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1. INTRODUCCION

Actualmente vivimos en un mundo en constante
cambio en el cual la concientizacion de las
empresas acerca de la responsabilidad sociales
un tema que cada dia toma mas fuerza. Por esta
razon las organizaciones adoptan compromisos
y acciones voluntarios frente las expectativas de
las partes interesadas, enfocando sus esfuerzos
para asegurar el crecimiento econdémico,
desarrollo social y el equilibrio ambiental a
través de un comportamiento transparente y
ético.

Es por esta razon que la Clinica el Prado se
compromete a responder a la sostenibilidad en
sus dimensiones econdémica, social y ambiental
de acuerdo alanormatividady guias vigentes en
un clima ético, reconociendo institucionalmente
la responsabilidad social, involucrando a los
grupos de interés, identificando las materias
fundamentales, gestionando los asuntos
materiales, generando el plan estratégico de
sostenibilidad, brindando un comportamiento
responsable a través de la rendicion de cuentas,
articulando la gestion desde objetivos de
desarrollo sostenible que impacte a todos sus
grupos de interés.

El Balance Social de la Clinica el Prado se
construye conelobjetivoquenuestrosgruposde
interés conozcan la manera en que trabajamos
dia a dia y nuestros avances en cada una de
las dimensiones de la responsabilidad social
corresponde a nuestro primer acercamiento a la
rendicion de cuentas mostrando los resultados
de la Gestion de responsabilidad social de las
vigencias 2020y 2021y la respuesta institucional
ante la emergencia sanitaria ocasionada por el
virus SARCSCOV2-COVID-19
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2.CARTA DEL GERENTE

En la Clinica el Prado somos conscientes que
la construccion de empresa en Colombia trae
consigo un trabajo arduo hacia la consecucion
deunamejorsociedad enlacuallasinstituciones
de salud podamos contribuir al desarrollo
sostenible de en los ambito econdmico, social
y ambiental

En el marco del mejoramiento continuo de
la calidad, desde el Eje de Responsabilidad
Social, presentamos el Primer Balance Social
de la Clinica el Prado, en el cual se denotan
los avances de la organizacion en cada una de
las dimensiones de la Responsabilidad Social
empresarial en la vigencia 2020-2021. En este
primer acercamiento a la rendicion de cuentas
a nuestros grupos de interés evidenciaremos
nuestro compromiso en convertirnos en una
institucion prestadora de servicios de salud
competitivay sostenible en un ecosistema ético.

A través de este documento presentamos el
desempenoylaevolucioninstitucionalentornoa
lastres dimensiones de laresponsabilidad social
(Econdmica, Social y Ambiental) gestionadas
en la organizacion, dando cumplimiento a su
vision y a los ocho (8) objetivos estratégicos
institucionales. Evidenciaremos como desde
el direccionamiento estratégico priorizamos
la sostenibilidad y la transparencia de nuestra
gestion realizando este tipo de informes.

Durante la vigencia 2020 y 20201 nos retamos
a entender la pandemia ocasionada por el virus
SARS COV2, COVID-19, en la cual se evidencio
la importancia que tiene la salud mental no solo
en el enfoque individual, sino también para las
familias, la sociedad y el personal de la salud.

Clinica el Prado-Salud Mental

por esta razon no escatimamos esfuerzos en
por esta razén no escatimamos esfuerzos en
nuestras iniciativas en pro de salud mental de
los colombianos, de modo tal que se genere
conciencia entorno a su importancia logrando
una contribucion positiva en la mitigacion del
estigmasocialentornoaesta.nuestrasiniciativas
en pro de salud mental de los colombianos, de
modo tal que se genere conciencia entorno a su
importancia logrando una contribucion positiva
en la mitigacion del estigma social entorno a
esta.
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3. Perfil Institucional

La Clinica el Prado es una Institucion Prestadora
de Servicios de Salud (IPS), constituida
conforme a la ley colombiana, creada por
escritura publica Numero 1477 de 18 de junio
de 1998 y tiene su domicilio en la ciudad de
Armenia, Departamento del Quindio, Republica
de Colombia.

La Clinica el Prado es una institucion prestadora
de servicios de salud, con 24 anos de experiencia
en el diagnéstico y tratamiento sindromatico
de usuarios con trastornos mentales; con un
equipo interdisciplinario especializado y un
enfoque humano y seguro.

Trabajamos desde el mejoramiento continuo
de la calidad en busqueda de la acreditacion
en salud, para prestar servicios accesibles,
competitivos e innovadores, proyectandonos
como una institucion lider y referente en
Colombia en salud mental.

Nos encontramos ubicados en la Ciudad de
Armenia departamento del Quindio, atendiendo
pacientes procedentes del eje cafetero y norte
delvalle

Clinica el Prado-Salud Mental
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Plataforma Estratégica

Mision: Somos una institucion prestadora
de servicios de salud para el Eje Cafetero y el
Norte del Valle, especializada en el diagnostico
y tratamiento sindromatico de los usuarios
con trastornos mentales, con un equipo
interdisciplinario y un enfoque humano y seguro,
desde el mejoramiento continuo de la calidad
en busqueda de la acreditacion en salud.

Vision: En el ano 2022 seremos una institucion
prestadora de servicios de salud acreditada
en salud, que prestara servicios accesibles,
competitivos e innovadores para los usuarios
con trastornos mentales contando con equipos
interdisciplinarios especializados que impactan
los resultados en salud.

Principios

Celeridad:

Realizamos las labores con habilidad y destreza
en cuanto a procedimientos y tiempos para
garantizar la calidad en la atencion del paciente.

Transparencia: Mantenemos  condiciones
optimas en nuestra operacion ademas de
velar por una conducta integra de nuestros
colaboradores en el gjercicio de sus funciones
generando un ambiente de confianza hacia
nuestros grupos de intereés.

Humanizacion: Los colaboradores se esfuerzan
por contribuir al mejoramiento continuo de la
instituciéon con una conducta caracterizada por
una atencion centrada en la persona teniendo
la capacidad de ponerse en su lugary entender
sus necesidades.

Clinica el Prado-Salud Mental

VALORES

Respeto: Los colaboradores valoran y tratan
de manera digna a todas las personas siendo
receptivos a sus necesidades, generando rela-
ciones basadas en la confianza

Compromiso: Los colaboradores son cons-
cientes de la importancia de su rol como em-
pleado y estan en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de los
pacientes y sus familias durante el gjercicio de
sus funciones, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Responsabilidad: Los colaboradores realizan
sus funciones teniendo en cuenta que su tra-
bajo es fundamental para el buen desempeno
general de la institucion y el bienestar del pa-
ciente.

La Clinica el Prado enmarca su compromiso

en prestar servicios accesibles, competitivos e
innovadores con altos estandares de calidad,
generando satisfaccion en la prestacion de ser-
vicios bajo el slogan YA BIEN EFICIENTE Y CON
AMOR.

YA: Trabajamos bajo el principio de celeridad
BIEN: Nos apropiamos de nuestras acciones
CON COMPromiso

EFICIENTE: Desarrollamos cada labor con Res-
ponsabilidad

CON AMOR: Servimos con un enfoque en Hu-
manizacion
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Objetivos estratégicos

Gestionar la responsabilidad social de la
institucion para responder a las dimensiones
del desarrollo sostenible econdmico, social y
ambiental.

Mejorar la rentabilidad financiera de la CLINICA
ELPRADO, através de estrategias de reinversion
que le permitan el crecimiento institucional y la
sostenibilidad en el tiempo.

Mejorar la accesibilidad de los servicios
y productos dirigidos a nuestros clientes,
implementando mecanismos de accesibilidad
y estrategias de tecnologias de la informacion
y comunicacion.

Innovar en nuevas practicas, productos vy
servicios que contribuyan al tratamiento del
paciente, el crecimiento del colaborador y el
desarrollo sostenible.

Disefnar sistemas de medicién e identificacion
de impacto de los servicios de la CLINICA EL
PRADO que colaboren en la mejora en salud del
paciente.

Promover la competitividad institucional
para impactar a los grupos de interés que se
relacionan con la CLINICA EL PRADO, y ser
referente nacional en tratamientos de salud
mental.

Gestionar el conocimiento en los equipos
interdisciplinarios especializados que
respondan a Los objetivos institucionales.

Fortalecer el nivel superior de calidad para
brindar la mejor atencion con un enfoque
centrado en la persona.

Clinica el Prado-Salud Mental SALUD MENTAL




GOBIERNO CORPORATIVO

La Clinica el Prado establecid la Junta de Socios
mediante (Acta N.° 003 del 23 de junio de 1998)
registrada en la notaria quinta de la ciudad de
Armenia, definiendo esta como maximo érgano
de administracion y control.

Se define que por intermedio de su
Junta de socios y la gerencia se toman
decisiones con relacion al direccionamiento
estrategico, evaluando permanentemente
el comportamiento técnico administrativo y
financiero de la institucion, ademas de velar por
el cumplimiento de la mision vision y objetivos
estratégicos

Nuestros Aliados

El conocimiento | g
es de todos U‘I

@

Minciencias: Desde el direccionamiento
estratéegico en cabeza del gobierno
corporativo y el gobierno clinico se cuentan
con las credenciales de investigacion CVLAC,
GROUPLAC e InstituLAC de tal manera que se
fundamenta el historial académico y cientifico
de la organizacion.

epihc

ETHICAL PRINCIPLES IN HEALTH CARE
Desde el mes de marzo delano 2021se adelantd
el proceso de inscripcion para ser signatarios
de los Principios Eticos en el Cuidado (ETHICAL
PRINCIPLES IN HEALTH CARE) desde estos
diez principios éticos en el cuidado se buscara
contribuir a la consecucion de estos objetivos,

donde el Banco Mundial respalda la cobertura
sanitaria universal,

Clinica el Prado-Salud Mental

conelpropositode lograrque todas las personas
tengan acceso a la atencion de la salud que
necesitan sin padecer dificultades financieras.
El acceso a servicios de atencion de la salud
asequibles y de alta calidad es fundamental
para que las personas puedan llevar una vida
productiva y plena, y para que las economias
desarrollen el capital humano necesario para su
crecimiento, los diez principios que establece el
EPIHC.

1.Respeto de leyes y reglamentos

2. Contribucion positiva a la sociedad
3.Promocion de estandares de alta calidad
4.Conducir asuntos comerciales de manera
responsable

5.Respeto al medio ambiente

6.Defensa de los derechos de los pacientes
7.Protecciondelainformacionyusoresponsable
de los datos

8.Prevencion de la discriminacion, el acoso y la
intimidacion

9.Proteccion y empoderamiento del personal
10. Apoyar las practicas éticas y prevenir danos

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

La Clinica el Prado cuenta con un convenio
marco con la universidad del Quindio con el fin

de adelantar acciones asociadas proyectos
de investigacion
ﬁgﬁtmmn 2 Investigacion Mé:l:atg
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La Clinica el Prado cuenta con un Convenio
Marco de Cooperacion Tecnico-Cientifica es
aunar esfuerzos administrativos, técnicos
y cientificos para el desarrollo conjunto
de programas, proyectos y actividades de
investigacion, educacion continua, capacitacion,
asesoria y servicios en areas de la salud de
interés comun, conforme lo acuerden las partes

para su crecimiento y desarrollo en favor de las
sociedades,

Mapa de procesos

La Clinica el Prado gestiona desde los procesos
de la organizacion la identificacion y respuesta
a las necesidades y expectativas de sus clientes
y proveedores internos y externos.
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EL PRADO %
MAPA DE PROCESOS

SEGURIDAD DEL PACENTE ENFOQUE Y GESNION DEL MESCO
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NUESTROS SERVICIOS

Clinica el Prado-Salud Mental

HOSPITALIZACION:

La Clinica el Prado presta el servicio de
hospitalizacion en unidad de salud mental, que
tiene como objetivo el manejo hospitalario de
los trastornos mentales y del comportamiento
en fase aguda y la atencién del paciente
consumidor de sustancias psicoactivas en fase
de desintoxicacion con areas diferenciadas
por sexo y menores de edad. Se realizan
las actividades de consulta por psiquiatria
intrahospitalaria consulta por psicologia
intrahospitrahospitalaria, psicoterapia individual
intrahospitalaria, psicoterapia de familiay pareja
intrahospitalaria hospitalizacion en psiquiatria
familiar, acompanamiento  familiar, atencion
integra a paciente consumidor de opiaceos.

SALUD MENTAL
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NUESTROS SERVICIOS

Clinica el Prado-Salud Mental

HOSPITAL DIA

El programa ambulatorio de consumo de
sustancias psicoactivas para el manejo de
los pacientes ambulatorios consumidores
de heroina y pacientes con dolor croénico
que requieran suministro del medicamento
metadona, igualmente pacientes con trastornos
mentales y del comportamiento que requieren
un programa de hospital dia.

Consulta Prioritaria: Atencion de pacientes
con cuadros agudos y del comportamiento
y consumo de sustancias psicoactivas en la
atencion por consulta prioritaria.

Cuidado Basico de Consumo de Sustancias
Psicoactivas: Tiene como objetivo la atencion
de los pacientes en proceso de deshabituacion
y rehabilitacion mediante la atencion integral
por el equipo interdisciplinario.

SALUD MENTAL
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TABLA 1 -ACTIVIDADES CENTRAL HOSPITALARIA

TABLA 2 -INFRAESTRUCTURA SEDE CENTRAL
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Servicio Ambulatorio:

Tiene como objetivo el manejo por consulta
externa de psiquiatria y psicologia de los tras-
tornos mentales y del comportamiento con

el apoyo de trabajo social y enfermeria con
accesibilidad y por grupos sindromaticos con
consulta externa de psiquiatria, consulta exter-
na de psicologia, psicoterapia individual, psico-
terapia de pareja y familia y acompanamiento
familiar.

Por esta razon se adquiere la vivienda ubicada
en la carrera 13 No. 4 norte 02 barrio alcazar
de la ciudad de Armenia, adecuandose segun
los requisitos de habilitacion para prestar los
servicios de consulta externa.

L

P~ m

SEDE CONSULTA EXTERNA
Carrera 13 No 4 norte 02

TABLA 3-ACTIVIDADES SEDE AMBULATORIA

Para prestar el servicio cuenta con la siguiente
infraestructura.

TABLA 4-INFRAESTRUCTURA SEDE AMBULATORIA

Clinica el Prado-Salud Mental
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Caracterizacion de la Poblacion ‘{'

Los pacientes atendidos en la Clinica el Prado
proceden un 82% de Armenia, el 4,5% de Calarca,
el 31 % para Tebaida y Quimbaya. Aparecen
para este periodo en menor cantidad pacientes
de otros departamentos como Norte del Valle,
Risaralda, Caldas y otros departamentos.

Finlandia

Clinica el Prado-Salud Mental

>

La distribucion por edades muestra que el
mayor numero de pacientes se encuentra en el
rango de los 27 a 59 anos con 3.908 pacientes,
seguido por 60 y mas anos con 1.973 pacientes.
Un grupo importante lo ocupan los adoles-
centes con 1.325 pacientes Juventud con 1.207
(de 19 a 26 anos) y llama la atencion el grupo
menores de 10 anos con 460 pacientesy en
menor numero los menores de 10 anos
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Usuarios Atendidos en consulta Externa

Las primeras diez causas de consulta
ambulatoria corresponden en primer lugar
corresponde al grupo F4 Trastornos neuraoticos,
trastornos relacionados con el estrés vy
trastornos somatomorfos con 4.240 pacientes
en ambulatorios y en hospitalizacion ocupa el
segundo lugar con 1.754 pacientes. En segundo
lugar, en ambulatorio el grupo F3 Trastornos
del humor con 4.111 y en hospitalario ocupa el
primer lugar con 1.812 pacientes. El tercer lugar
en ambos servicios corresponde al grupo F1
Trastornos mentales y del comportamiento
debidos al uso de sustancias psicoactivas
con 1.281 personas en ambulatorios y 1.111 en
hospitalizacion. El cuarto lugar corresponde al
Grupo FO Trastornos mentales organicos con
826 personas en ambulatorios y 806 personas
en hospitalizacion.

Clinica el Prado-Salud Mental
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GRAFICO-DIAGNOSTICO
TRASTORNOS MENTALES

Grupo de trastornos mentales y del comportamiento debido al
uso de sustancias psicoactivas

Se analiza, encontrando que para los servicios ambulatorios y
hospitalarios ocupaelprimerlugarelcodigo F 120 paraconsumo de
cannabinoides con 606 pacientes en ambulatorios y 597 pacientes
en hospitalario seguido por el grupo de F140 Relacionado con el
uso de cocaina con 555 pacientes en hospitalario y 472 pacientes
en ambulatorio. El tercer lugar lo ocupa el codigo F1 por el uso de
opioides con 193 pacientes hospitalarios y 133 ambulatorios y el
primer lugar en psicoactivos por el programa de metadona con
149 pacientes. El cuarto lugar corresponde al codigo F 13 para el
uso de hipnaticos.

Clinica el Prado-Salud Mental
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GRAFICO-PERFIL EPIDEMIOLOGICO USO DE SPA
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NUESTROS ALIADOS ESTRATEGICOS EN LA PRESTACION DE
SERVICIO EAPBS

nueva

eps
gente cuidando gente

ASEGURADORES

:f\}‘/’ Liberty SEGUROS {f\
Seguro; BOLIVAR &9/

MEDICINA PREPAGADA

TALENTO HUMANO
' Los datos se han recopilado por
' ‘ medio del perfil sociodemografico
Y de la Clinica el Prado, esta
; : : informacion  hace parte del
0 5 ' sistema de gestion de seguridad
1 2 3 y salud en el trabajo y contiene
toda la informacion de nuestros
Numero Colaboradores Distribucion Nivel de Formacion co l.a b ora d ores.
123 -2020 69.4% Femenino Nivel Técnico-55.56
144-2021 30.86% Masculino Nivel profesional-35.8%
Directivo-8.64% * *
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GESTION DEL RIESGO

La Clinica el Prado gestiona el riesgo
aplicando las herramientas de ISO
31000 para el enfoque proactivo y/o
reactivo, la metodologia AMFE para el
enfoque preventivo modo falla efecto, y
las metodologias desde la GTC 45 para
emergencias y desastres, gestion del
ambiente, salud y seguridad en el trabajo
y la herramienta ISO 27001 para sistemas
de informacion. Los riesgos identificados
parten de un analisis integral de los
factores de riesgo estratégicos para la
entidad, a partir de los cuales todos los
procesos pueden iniciar con los analisis
para el establecimiento del contexto,
utilizando el sistema de informacion, y
de este modo implementar monitorear y
revisar los riesgos trimestralmente.

La institucion para dar cumplimiento a la
Mision institucional lo hace a traves de la
Politica de Gestion del riesgo la cual esta
alineada a los objetivos estrategicos y los
objetivos de la politica

Clinica el Prado-Salud Mental
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AMFE FALLA ERROR

S 3n00 REACTIVO PROACTIVO PREVENIR

CORREGIR

PROCESOS CONTEXTO
ESTANDARIZADOS IDENTIFICAR

Sistemas de

informaci—n Procesos Misionales
Procesos Apoyo

Procesos de direccionamiento

Sistemas de
informaci—n

Sistemas de
emergencias y
desastres

ANALIZARY

ACTUAR ° PLANIFICAR

INDICADORES VERIFICAR

Gesti—nde la
tecnolog’a
y medicamentos

EVALUAR

HACER

Dirrecionamiento
estrategico

Salud y trabajo

Rlesgo Ambiental

ISO GTC45 1SO 27001

TRATAMIENTO
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Metodologia AMFE

Para la gestion proactiva la Clinica adopta la
metodologia AMFE mediante la cual se realiza
la identificacion y analisis de potenciales
desviaciones de funcionamiento o fallos, en
todos los buscando resaltar los puntos criticos
con el fin de eliminarlos o establecer un sistema
preventivo (medidas correctivas) para evitar su
aparicion o minimizar sus consecuencias.

Los riesgos son gestionados a traves de la
Matriz de Riesgos en el Sistema de gestion
ALMERA una matriz en la cual se identifican,
clasifican y se describe: sus causas efectos y
se establecen las Barreras o herramientas para
mitigarlos. Se valoran los riesgos de acuerdo
con la probabilidad y elimpacto. Se establece un
seguimiento sistematico trimestral a la gestion.

Herramientas de Monitoreo

-Auditorias internas

-Comité de Gestion de riesgo

-Cumplimiento a planes de mejora
-Autogestion y Autocontrol desde cada proceso

Matriz Institucional de Riesgos

Bajo:22.81 % \

Alto:37.72 %

/

Medio:39.47 %

Clinica el Prado-Salud Mental

El enfoque de riesgo de la Clinica el Prado que
se integra y responde al modelo de gestion
clinica propuesto y que hace parte del Sistema
de gestion del riesgo, se plantea en el ano 2020
y se orienta con la metodologia para los riesgos
clinicos, epidemiologicos y de monitoreo para
la calidad en la prestacion de los servicios de
salud.

Se adopta la metodologia MOCA, monitoreo
de la calidad y se complementan los indicadores
de las resoluciones 743 y 256 y se priorizan
aplicando la evaluacion con los criterios
factibilidad de la intervencion, gravedad del
efecto y grado de severidad para priorizar y
ajustar de acuerdo al modelo de gestion clinica
de lainstitucion. De los riesgos para el monitoreo
de la calidad en el dominio efectividad no se
priorizan indicadores por no ser pertinentes a la
mision institucional, en este grupo se priorizan
los riesgos de Tasa de caida de pacientes en
el servicio de hospitalizacion, tasa de caida
de pacientes en el servicio consulta externa y
proporcion de eventos adversos relacionados
con la administracion de medicamentos
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LA EMERGENCIA
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Enelano 2020 los procesos misionalesidentifican
los riesgos con enfoque proactivo, para ser
administrados a través de la herramienta AMFE
(Analisis modo, falla, efecto), con identificacion
del riesgo hospitalario “probabilidad de no
identificar desde el ingreso a paciente con
sospecha de proceso infecto contagioso” con
un NPR de alto, aplicando medidas de controly
es priorizado para la vigencia 2020; las medidas
de control implementadas son la solicitud de
prueba COVID 19 e identificacidon de riesgo
de infeccion a todas las referencias recibidas
desde otras instituciones, ademas se realiza
ronda asistencial diaria para la identificacion de
sintomas de enfermedad infecto contagiosa en
paciente hospitalizado y como planes de accion
se desarrolla el tamizaje de pacientes para
COVID 19 en el servicio ambulatorio y consulta
prioritaria desde la asignacion de cita y en el
momento de asistir a la institucion.

Esta gestion permite bajar el NPR a medio,
durante la vigencia. Durante el ano 2021 se
continua la gestion del riesgo estructurando el
plan de entrenamiento en uso de elementos
de proteccion personal, higiene de manos y
técnicas especiales de aislamiento de pacientes,
manteniendo el NPR en medio. Desde la politica
de seguridad de paciente se tiene establecido
dentro de su objetivo: ‘Atencion centrada en el
usuario’, la adopcion paquetes instruccionales,
identificacion de riesgosy desarrollo de practicas
asistenciales seguras’

En el ano 2019 se realiza referenciacion del
‘Manual de medidas basicas para el control
de infecciones de IPS del ministerio de salud
2018", adoptando las medidas universales de
aislamiento, técnicas especiales de aislamiento
y mecanismos de prevencion de diseminacion
de infecciones

Clinica el Prado-Salud Mental

. En el 2020 se realiza referenciacion funcional
en procedimiento de aislamiento de paciente
hospitalizado desde los siguientes documentos:
1- Detectar, prevenir y reducir infecciones
asociadas con la atencion en salud. Paquetes
instruccionales, Ministerio de Salud. Version 2.0,
2- Manual de medidas basicas para el control de
infecciones en IPS.
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. Ministerio de salud. Febrero 2018. 3-Prevencion
y control de infecciones asociadas a la atencion
en salud, Organizacidon panamericana de la
salud, organizacion mundial de la salud. 2017,
4-Protocolo de aislamiento. Hospital de Linares
Espana. 2019. Actualizando el procedimiento
(SP-PD-005). Ademas, se definen y disenan
volantes educativos para familias y visitantes
con instrucciones para el cumplimiento de las
medias de bioseguridad ante el aislamiento de
un paciente.

En el ano 2020 se documenta el protocolo de
aislamiento de paciente hospitalizado (SPPD-
005),adoptandolasbuenaspracticasidentificadas
en las referenciaciones enunciadas; se actualiza
el Manual de bioseguridad de acuerdo a los
lineamientos dados por el ministerio de salud
paraelmanejoycontroldelriesgo delcoronavirus
COVID-19 en la prestacion de los servicios de
salud. y se documenta el Procedimiento de
contingencia ante la emergencia por COVID 19
(MIS-PRO-021), el cual incluye los protocolos
de manejo de: atencion por parte del equipo
de salud, servicio farmaceutico, alimentacion,
manejo de residuos, ropa hospitalaria y aseo y
desinfeccion, manejo de visitas y actividades
medicas y psicosociales en los pacientes
hospitalizados. El servicio hospitalario cuenta
con dos cuartos de aislamiento con antecamara
para el lavado de manos, colocacion y retiro de
elementos de proteccion personal. En respuesta
a la pandemia COVID 19, en el ano 2020, se
realizan adecuaciones fisicas acondicionando
una seccion hospitalaria para el aislamiento de
pacientes COVID 19 positivo, con antecamara y
dotado con elementos de proteccion personal.

En el ano 2021 se remodela la infraestructura
hospitalaria del tercer piso, favoreciendo la
ventilacion, el aislamiento de secciones, en
caso necesario, y la posibilidad de realizar las
actividades hospitalarias desde todas las areas
de atencion, disminuyendo la interaccion entre
secciones y el control del aforo de pacientes en
actividades de terapia ocupacionaly tiempos de
visita familiar;
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. Ministerio de salud. Febrero 2018. 3-Prevencion
y control de infecciones asociadas a la atencion
en salud, Organizacion panamericana de la
salud, organizacion mundial de la salud. 2017,
4-Protocolo de aislamiento. Hospital de Linares
Espana. 2019. Actualizando el procedimiento
(SP-PD-005). Ademas, se definen y disenan
volantes educativos para familias y visitantes
con instrucciones para el cumplimiento de las
medias de bioseguridad ante el aislamiento de
un paciente.

En el ano 2020 se documenta el protocolo de
aislamiento de paciente hospitalizado (SPPD-
005),adoptandolasbuenaspracticasidentificadas
en las referenciaciones enunciadas; se actualiza
el Manual de bioseguridad de acuerdo a los
lineamientos dados por el ministerio de salud
paraelmanejoycontroldelriesgo delcoronavirus
COVID-19 en la prestacion de los servicios de
salud. y se documenta el Procedimiento de
contingencia ante la emergencia por COVID 19
(MIS-PRO-021), el cual incluye los protocolos
de manejo de: atencion por parte del equipo
de salud, servicio farmaceéutico, alimentacion,
manejo de residuos, ropa hospitalaria y aseo y
desinfeccion, manejo de visitas y actividades
medicas y psicosociales en los pacientes
hospitalizados. El servicio hospitalario cuenta
con dos cuartos de aislamiento con antecamara
para el lavado de manos, colocacion y retiro de
elementos de proteccion personal. En respuesta
a la pandemia COVID 19, en el ano 2020, se
realizan adecuaciones fisicas acondicionando
una seccion hospitalaria para el aislamiento de
pacientes COVID 19 positivo, con antecamara y
dotado con elementos de proteccion personal.

En el ano 2021 se remodela la infraestructura
hospitalaria del tercer piso, favoreciendo la
ventilacion, el aislamiento de secciones, en
caso necesario, y la posibilidad de realizar las
actividades hospitalarias desde todas las areas
de atencion, disminuyendo la interaccion entre
secciones y el control del aforo de pacientes en
actividades de terapia ocupacionaly tiempos de
visita familiar;

Clinica el Prado-Salud Mental

ademas se mejora el confort de las
habitaciones de aislamiento, acordes con las
recomendaciones brindadas por los pacientes
en las encuestas de satisfaccion realizadas. El
protocolo de aislamiento contiene: las tarjetas de
aislamiento definidas por la OMS: Precauciones
estandar, precaucion por aislamiento por gotas,
precaucion de asilamiento por via aérea vy
precaucion por asilamiento por contacto, con
codigo de colores para su identificacion.
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PRECAUCIONES ESTANDAR
g

‘9 o Higiene de manos, aplicar los 5 momentos con todo paciente

-

o Uso de guantes

o Uso de elementos de proteccién personal (EPP)

! ‘ o  Prevencién de exposicién por accidentes con instrumentos cortopunzantes

Iy
o  Cuidados para el manejo del ambiente y de la ropa, desechos, soluciones y
equipos
ﬁ o Limpieza y desinfeccién de dispositivos y equipos biomédicos
Figura 2. Precauciones estandar
Para prevenir o Bordetella pertusis (tos ferina), Influenza, Adenovirus, Coronavirus, Meningitis por
infecciones por: meningococo

Higiene de manos antes y después de tener contacto con el paciente
Se puede realizar lavado de manos o frotaciéon de manos con solucion alcohdlica

RS
o

[o)Ne}

o  Guantes de uso Unico ante riesgo de salpicaduras o contacto con secreciones
o Guantes deben colocarse antes de ingresar a la habitacion

o Mascarilla quirdrgica en caso de atencion directa al paciente (< 1 metro de distancia)
o  Asegurar el correcto ajuste de la mascarilla al rostro

o  Habitacion individual, si es posible
o Habitacién compartida en cohorte con separaciéon de un metro entre camas
o Mantener siempre la puerta cerrada

o  Evitar traslado de paciente a otros recintos del hospital
o  Sirequiere traslado, el paciente debe colocarse mascarilla quirdrgica, que mantendra en
todo momento mientras esté fuera de la habitacion

o  Gafas para atencion a menos de un metro del paciente, puede remplazarse por escudo
facial

o Uso de bata ante riesgo de salpicaduras y contacto con secreciones (aspiracién de
secreciones, intubacion, reanimacion)

Figura 3. Precaucitn de aislamienta por gotas
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Para prevenir o  Tuberculosis, sarampion, varicela, herpes zoster diseminado, entre otros
infecciones por:

R
o

o

Higiene de manos antes y después de tener contacto con el paciente
Se puede realizar lavado de manos o frotacién de manos con solucién alcohdlica

o

Guantes de uso Unico

Guantes deben colocarse antes de ingresar a la habitacion

Se retiran dentro de la habitacién al término de la atencién

En caso de TBC no se requieren guantes, en caso de varicela o herpes zoster si se
recomienda porque puede haber transmisién por contacto

Colocar antes de entrar a la habitacion respirador de alta eficiencia (N95, PFF2, o
equivalente.

Asegurar el correcto ajuste del respirador al rostro

0O 00O

o

Habitacion individual, si es posible

Habitaciéon compartida en cohorte con separacién de un metro entre camas

Ventilacién hacia el exterior del edificio

Presion de aire negativa de la habitacion con respecto a pasillos

Mantener siempre la puerta cerrada

Evitar traslado de paciente a otros recintos del hospital

Si requiere traslado, el paciente debe colocarse mascarilla quirdrgica, que mantendra en
todo momento mientras esté fuera de la habitacion

00|00 O0OO0O| O

Figura 4. Precaucitn de aislamiento por via aérea (nicleos de gotas)

Para prevenir o  Clostridium dificilis, Virus sincitial respiratorio, Acinetobacter spp, Pseudomona
infecciones por: aeroginosa, Klebsiella spp, Enterococus spp, Rotavirus, Bacilos gram negativos
3 » o Higiene de manos antes y después de tener contacto con el paciente
Y o  Se puede realizar lavado de manos o frotacién de manos con solucién alcohdlica
I» E» o Realizar siempre antes de colocar guantes e inmediatamente posterior a su retiro
s
o  Guantes de uso Unico
o Guantes deben colocarse antes de ingresar a la habitacion
o Se retiran dentro de la habitacion al término de la atencién
USO OBLIGATORIO
DE GUANTES
o  Habitacién individual, si es posible
o  Habitaciéon compartida en cohorte con separacion de un metro entre camas
o Mantener siempre la puerta cerrada
o  Requieren bafio exclusivo
o Evitar traslado de paciente a otros recintos del hospital
o  Sirequiere traslado, el paciente debe colocarse mascarilla quirirgica, que mantendra en

todo momento mientras esté fuera de la habitacion

o Gafas si se prevé riesgo de contaminaciéon por salpicaduras o contacto con fluidos
corporales, puede remplazarse por escudo facial

Finura § Preraurifin de aiclamienta nar rantactn
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Lainstituciontieneestablecidolaidentificacionde
necesidades de aislamiento desde el momento
del ingreso por medio de varios mecanismos,
definidos en los siguientes procesos:

1-Referencia: todo paciente referido por
otra institucion para valoracion psiquiatrica
prioritaria, llega con la identificacion de riesgo
en bioseguridad, la informacion de esquema
de vacunacion completo para COVID 19 o el
reporte de prueba para COVID 19.

2-Asignacion de citas en servicio ambulatorio
o prioritario: durante la asignaciéon de cita, el
personal de primera linea realiza tamizaje
sobre presencia de sintomas respiratorios,
en caso de presentarlos se ofrece una cita
por la modalidad de telemedicina y se dan
recomendaciones al usuario.

3- Atencion de cita presencial: durante la
atencion de la cita presencial se realiza un
procedimiento de pre consulta, por parte del
personal de enfermeria, el cual aplica tamizaje
para COVID 19 y registra en la historia clinica
los hallazgos, en caso de tener un tamizaje
positivo, se activa la ruta de atencion para
paciente sintomatico respiratorio.

3-Ingreso hospitalario: todo ingreso
hospitalario debe tener una prueba de COVID
19 en las ultimas 48 horas, de acuerdo a
este resultado se identifica la necesidad de
aislamiento hospitalario, esta identificacion
es realizada por el personal de enfermeria
en la actividad de preconsulta y activa la
ruta de atencion de paciente sintomatico
respiratorio. En la valoracion inicial por
meédico psiquiatra, médico general y jefe de
enfermeria también se realiza tamizaje para
enfermedad infecto contagiosa y se identifica
la necesidad de aislamiento. Con consignacion
de la informacion en la historia clinica. En el
Kardex del paciente es senalado el riesgo
de infecciones con stiker plateado(gris) y en
la manilla del paciente. La puerta del cuarto
de aislamiento se identifica con la tarjeta del
color correspondiente al tipo de aislamiento.

Clinica el Prado-Salud Mental

4-Durante la hospitalizacion, elmédico general
yeljefe de enfermeriarealizanrondadiaria para
identificar sintomas de enfermedades infecto
contagiosas y hecesidades de aislamiento.

5-Atencion del paciente hospitalizado en
aislamiento: durante el tiempo de aislamiento
del paciente, este recibe el tratamiento
planeado desde todas las areas: psiquiatria,
medicina general, psicologia, trabajo social,
terapia ocupacional, nutriciéon y enfermeria;
las atenciones son realizadas bajo los
lineamientos de bioseguridad y precauciones
de acuerdo al tipo de aislamiento y en
revista clinica es evaluada la evolucion y los
resultados de la atencion. Estas actividades
estdn documentadas en el Procedimiento
de contingencia ante la emergencia por
COVID 19 (MIS-PRO-021). ElL protocolo de
aislamiento de paciente hospitalizado y las
técnicas especiales es implementado a todos
los clientes internos de la organizacion por
medio de las estrategias de comunicacion
de resultados de mejoramiento: formador de
formadores, ferias de acreditacion y revista
Paquita informa. Los resultados obtenidos son:
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IMPLEMENTACION CLIENTE INTERNO

Estrategia 1 2019 2020 2021
Formador de formadores Cobertura 74.6% | Cobertura 95%
Apropiacién 80% | Apropiacion
| 87%
Capacitacién virtual Moodle Cobertura
manual de bioseguridad Apropiacién |
Feria de acreditacion Cobertura 30%
Apropiacién 100%
Paquita informa Cobertura 100%
| Apropiacién 95%
Dia mundial de higiene de Cobertura del 50%
manos | Apropiacion: 66%
Feria de prevencién y control de Cobertura del 90%
infecciones Apropiacién del 92%

Tabla |. Resultados de implementacitn de protacolo de aislamiento hospitalario y contral y prevencitn de infecciones.

En el grupo de pacientes, familias y comunidad se
ha implementado el plan de prevencion y control
de infecciones, durante el ano 2021, por medio de la
estrategia de comunicacion a paciente hospitalizado
desarrollada por el grupo de terapia ocupacional y
los grupos sindromaticos de psicoeducacion, y a las
familias y comunidad por la linea Prado Comunica del
plan estratégico de comunicaciones en salud, con las
siguientes coberturas:

IMPLEMENTACION EN CLIENTE EXTERNO 2021

Estrategia Poblacién objeto Cobertura

Estrategia comunicacién | Pacientes hospitalizados 55%

hospitalaria |

Grupos sindromaticos Pacientes y familias en 58%

ambulatorios grupos sindromaticos
ambulatorios

Prado comunica Comunidad

Tabla 2. Resultados de implementacitn de plan de prevencitn y control de infecciones en pacientes, familias y comunidad 2021

El plan de prevencion y control de infecciones esta
incluido en el programa de induccién y reinduccion
de la institucion y realiza socializacion de este por
medio de capacitacion en plataforma Moodle con
verificacion de apropiacion. Durante el ano 2020 se
desplego el protocolo de bioseguridad, con una
cobertura:92% y apropiacion del 95.4% En el ano 2021
se capacita a todo el personal, por esta modalidad
virtual, en el plan y programa de prevencion y control
de infecciones asociadas a la atencion en salud, con
una cobertura:100% y apropiacion:95.2% EL grupo de
colaboradores asistencial es entrenado en higiene de
manosy colocaciony retiro de elementos de proteccion
personal con el modelo de creacion del conocimiento
Nonaka & Takeuchi.
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Elcomité de controly prevencion de infecciones
verifica las actividades implementadas para el
aislamiento de pacientes, en su linea de accion:
‘Procedimiento de aislamiento hospitalario™:
mensualmente se aplican y trimestralmente se
presenta los resultados del registro de listas
de chequeo para provision de insumos de
aislamiento y la auditoria al procedimiento de
aislamiento de pacientes.

Ademas, se tienen definidos indicadores de
cumplimiento y efectividad del protocolo de
aislamiento de pacientes hospitalizados

Clinica el Prado-Salud Mental

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EFECTIVIDAD DEL PROTOCOLO DE
AISLAMIENTODE PACIENTES HOSPITALIZADOS
Primer Primer Segundo = Segundo = Tercer Tercer Cuarto Cuarto META

Indicador trimestre  trimestre | trimestre = trimestre = trimestre = ftrimestre = trimestre | trimestre

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Proporcién de
adherencia a | 100% 75% 100% 87% 100% 100% 100% 100% 100%
los
aislamientos
hospitalarios
Proporcién de
pacientes con
identificacion y | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ejecucion  de
aislamiento en
el servicio
hospitalario
Proporcion de
colaboradores
asistenciales No 95% 98% 100% 89% 100% 88% 100% 100%
entrenados en | regjizado
colocacién y
retiro de EPP
% de
infecciones
ZorrriallE | gy 2.8% | 0% 0% 0% 13% | 2.6% 3.01% | 0%
atenciéon  en
salud servicio
hospitalario
Numero  de
brotes de IAAS
en | SeViclo: 10 1 0 0 0 0 1 0 0

hospitalario
(mayor a 5
casos por
misma causa)
Tabla 4. Indicadores de sequimiento y efectividad del protocolo de aislamiento de pacientes hospitalizados

Brotes

Las desviaciones presentadas en la proporcion
de adherencia al protocolo de aislamiento a
los aislamientos hospitalarios y los brotes de
IAAS presentados, son analizados en comite
de infecciones aplicando las herramientas de
mejora: lluvia de ideas, espina de pescado y
3 porques, encontrando como causa raiz: el
exceso de confianza en el personal de salud
y la presencia de casos asintomaticos para
COVID 19. Como plan de accion se realiza
entrenamiento en colocacion vy retiro de EPP
con la metodologia creacion del conocimiento
Nonaka & Takeuchi al personal medico y de
enfermeriay campana de sensibilizacionatodo el
personal, desde el programa de comunicaciones
“Vacunados pero Responsables”, recordando las
recomendaciones estandar para prevencion de
infecciones. Ademas, se continua con el tamizaje
y toma de muestra para COVID 19, a todo ingreso
hospitalario.

, * Sk
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VAGUNADOS
Lo
REPONSABLES

Figura 9. Campafia de sensibilizacidn Vacunados pero responsables.

Con el fin de conocer la percepcion de los
usuarios que han tenido aislamiento hospitalario
en la institucion e identificar las necesidades y
oportunidades de mejora en el procedimiento,
que propendan por la promocion de la
humanizacion, en el segundo semestre del ano
2021 se inicia la aplicacion de la encuesta de
Percepciondeaislamientohospitalario, arrojando
resultados y las siguientes oportunidades de
mejora: confort de las habitaciones y tiempos
de salida al espacio social. Como plan de accion
se implementa la colocacion de televisor,
mesa y silla para comer y salidas al balcon de
las secciones en tiempos estipulados, con
las medidas de bioseguridad requeridas. Los
resultados alcanzados en el plan de prevenciony
control de infecciones, incluyendo la adherencia
al protocolo de aislamiento de pacientes y sus
indicadores relacionados, son informados a la
gerencia en el comité de gerencia y a todo el
personal por medio de la revista Paquita Informa.

De cara a la pandemia generada por el virus
SARS-COV 2 COVID19 se genera un plan de
comunicacionesentornoa este yalos pilares de
la comunicacion informar comunicar y educar
implementando las siguientes estrategias.
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Informa se
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Gestion de la Responsabilidad Social

Conscientes de la Responsabilidad Social de la
Cinica el Prado se realiza su gestion atraves del
eje de responsabilidad social en el marco de
las necesidades y expectativas de los grupos de
interés a traves de las siguientes fases

Durante la vigencia 2020 se realizd la
identificacion de los grupos de interés se a
traves de la metodologia analitica por atributos
de legitimidad, urgencia y poder propuesta
por Mitchell, Agle y Wood donde se establece
los tipos de grupos de interés y su nivel de
relacionamiento en cuatro fases

La primera, corresponde al levantamiento y
reconocimiento de los grupos de interés, es un
ejercicio juicioso de visualizar todos los grupos
de interés con los cuales la Clinica el Prado
interactua o puede generar un impacto (Internos,
Contexto y Entorno).

La segunda fase, corresponde a la clasificacion
donde se cataloga cada uno de los grupos
de interés por sus atributos (Poder, Urgencia y
Legitimidad), el nivel de relacionamiento y definir
el Tipo de grupo de interés.

En la tercera fase, corresponde al analisis de
la clasificacion de acuerdo con el contacto e
impactos de cada grupo de interes, de donde
se desprende la cuarta fase, que consiste en
determinar el Método de relacionamiento que
se tendra con los grupos de interes definitivos

Clinica el Prado-Salud Mental

Grupos de Interés Clinica el Prado

A estos grupos de interés se les direcciona
una encuesta para evaluar sus necesidades y
expectativas, cuyas preguntas responden a los
asuntos materiales propuestos por la ISO 26000
y el GRI - G4 donde cada materia fundamental
agrupa asuntos materiales especificos.

Esta encuesta se aplica el 30 de septiembre de
2020 mediante el aplicativo Google Drive con
respuesta de un total de 64 partes interesadas
agrupando sus respuestas en tres dimensiones
a. la dimension econdmica, la dimension social
y la dimensidon ambiental cabe resaltar que
se identificaron 26 asuntos relevantes para
la organizacion y 8 fueron priorizados como
Asuntos materiales a gestionar

* Sk

CLINICA

ELPRADO &

SALUD MENTAL




Dimension Asunto

ODS GESTION CLINICA EL PRADO

A partir del Andlisis de Materialidad se
obtiene el compromiso de sostenibilidad de
la Clinica el Prado

La Clinica el Prado se compromete con la
sostenibilidad desde sus dimensiones social,
econdmica y ambiental contribuyendo al
desarrollo sostenible que impacta al planeta
y la sociedad con un aporte de recursos
enfocado al progreso y mantenimiento a traves
de los asuntos materiales priorizados: Calidad

en los servicios, oportunidad de la atencidn,
proteccion de salud y seguridad de los
usuarios, Servicios de atencién al cliente, apoyo
y resolucion de quejas y controversias, acceso
a servicios, plan de desarrollo para el talento
humano, sostenibilidad a largo plazo y gestion
de residuos.

Articulacion de la Clinica el Prado con los Ob-
jetivos de desarrollo Sostenible

La Clinica el Prado gestiona la Responsabilidad
Social en el marco de los instrumentos inter-
nacionales (ISO 2600) para estructurar, evaluar
y mejorar la responsabilidad social, con las
partes interesadas y los impactos comunitarios
de acuerdo al direccionamiento estrategico
buscando una sostenibilidad a corto mediano
y largo plazo, como una entidad prestadora de
servicios de salud de orden privado, sumando
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
ODS agenda 2030.
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La gestion de la responsabilidad social de la
Clinica el prado se establece a través de la
Politica de Responsabilidad Social mediante la
cual los Colaboradoresy la Gerencia de la Clinica
el Prado se comprometen a: Responder a la
sostenibilidad en sus dimensiones econdmica,
social y ambiental de acuerdo a la normatividad
y guias vigentes en un clima ético, reconociendo
institucionalmente la responsabilidad
social, involucrando a los grupos de interés,
identificando las materias fundamentales,
gestionando los asuntos materiales, generando
el plan estrategico de sostenibilidad, brindando
un comportamiento responsable a través de
la rendicion de cuentas, articulando la gestion
desde objetivos de desarrollo sostenible que
impacte a todos sus grupos de interés.

Objetivos Politica de Responsabilidad Social

1.Cumplimiento a la Politica de Responsabilidad
Social

2.Reconocer la Responsabilidad Social
3.Involucrar los grupos de interés

4.ldentificar las materias fundamentales
5.Gestionar los asuntos priorizados

6.Gestionar el plan estratégico de sostenibilidad
7.Rendicion de Cuentas

8 Articular la Responsabilidad Social con los
objetivos de desarrollo sostenible

Normatividad

Resolucion 5095-2018 “Manual acreditacion en
salud ambulatorio y hospitalario

GTC 1SO26000:2010

Adopcion de los ODS del Programa de las
Naciones Unidas

PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
La Clinica el Prado se compromete con la
sostenibilidad desde sus dimensiones social,
economica y ambiental contribuyendo al
desarrollo sostenible que impacta al planeta y
la sociedad con un aporte de recursos enfocado
al progreso y mantenimiento a través de los
asuntos materiales priorizados: Calidad en los
servicios,
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oportunidad de la atencidn, proteccion de
salud y seguridad de los usuarios, Servicios de
atencion al cliente, apoyo y resolucion de quejas
y controversias, acceso a servicios, plan de
desarrollo para eltalento humano, sostenibilidad
a largo plazo y gestion de residuos.

Entiende los grupos de interés como aquellos
grupos de actores que afectan o son afectados
por la actividad de la institucion; los cuales
se expresan tanto en términos de intereses y
expectativas, como de impactos reciprocos.

Para mantener un relacionamiento permanente
y directo con ellos. Adopta los principios de
Responsabilidad Social de acuerdo con lo
establecidoenlaNTCISO 26.000 que contempla
COMo principios

Rendicion de cuentas: la organizacion tiene
el deber de aplicar la transparencia por su
impacto en la sociedad, la economiay el medio
ambiente y las acciones tomadas.

Transparencia: brindar toda la informacion
que requieran las partes interesadas en un
lenguaje sencillo y en formatos accesibles.

Comportamiento ético: EL comportamiento de
las organizaciones debe basarse en los valores
de honestidad, equidad e integridad. Deben
reflejar una preocupacion constante por las
personas, animales y medio ambiente.

Respeto a los intereses de las partes
interesadas: Las organizaciones deberian
respetar, considerary responder a los intereses
de sus duenos, socios, clientes, integrantes, asi
como a otros individuos o grupos que pueden
tener derechos, reclamaciones o intereses
especificos a tenerse en cuenta.

Respeto al principio de legalidad: Toda
organizacion deberia dar a conocer las leyes
y regulaciones aplicables dentro de si misma,
para que todos los miembros las tengan
en cuenta. El principio de legalidad es de
cumplimiento obligatorio.

*
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NRespeto a la normativa internacional de
comportamiento: Toda organizacion debera
tener en cuenta como minimo las normativas
de comportamiento internacional en lo que
refiere a Responsabilidad Social. En todo caso
en que las leyes locales entren en conflicto
con dicha normativa, las organizaciones como
minimo deberan tener en cuenta las acciones
que le permitan respetarlas en la mayor
medida posible.

Respecto a los derechos humanos: Los
derechos humanos son de caracter universal,
las organizaciones deberian respetar y
promover lo establecido en la Carta Universal
de los Derechos Humanos.

Imagen 11. Facebook Live realizado
en el marco del Dia de la Tierra.
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DIMENSION ECONOMICA

Codigo de Etica'y Buen Gobierno

El cdédigo de ética de la Clinica el Prado
proporciona un marco para el desarrollo de
conductas en el ambito de relacionamiento con
los grupos de interés generando un entorno
ético, enfocado hacia la calidad superior,
buenas practicas clinicas, trato ético resolucion
de conflictos de interés, investigacion cientifica
con orientacion ética y acuerdos transparentes.

Ademas de fomentar la vocacidon de servicio,
la construccion de confianza, y el manegjo
de la informacion de manera confidencial
El estilo de direccion por politicas permite
orientar la gestion institucional con autoridad,
transparencia y confilanza, demostrando en las
actuaciones capacidad gerencial, conocimiento
de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y la generacion de un ecosistema
ético en la institucion.

Adicionalmente desde el direccionamiento
estratégico  se adopta el codigo de Buen
Gobierno mediante el cual se definen los
principios, politicas y practicas, que norman
la actuacion y el control de los organos de
gobierno la Clinica el Prado y su relacidén con
sus grupos de interés, asi como con los demas
actores con los que se relaciona.

Este se basa en una clara y equitativa
distribucion de derechos y responsabilidades,
para asegurar una clara rendicidn de cuentas y
una transparente relacion con todas las partes
con las que se vincula

Clinica el Prado-Salud Mental

Comité de Etica: tiene las siguientes funciones:
Divulgar los derechos de los pacientes
adoptados por la institucion. Educar a la
comunidad y al personal de las instituciones
que prestan servicios de salud, acerca de la
importancia que representa e respeto a los
derechos de los pacientes. Velar porque
se cumplan los derechos de los pacientes en
forma estricta y oportuna. Canalizar las quejas
y denunciar ante las autoridades competentes,
las irregularidades detectadas en la prestacion
del servicio de salud por violacion de los
derechos de los pacientes. Comité de Etica
en Investigacion: Tiene como finalidad velar
por los derechos bienestar y seguridad de los
pacientes que participan en investigaciones, asi
como la calidad cientifica de la investigacion
en salud.

Base Legal

Los codigos de Etica y Buen Gobierno se
fundamentan de acuerdo con lo establecido
en la ley 1122 de 2007 articulo 40 literal H y la
circular unica de la Superintendencia Nacional
de Salud, numero 045 de 2007.Circular 003 de
2018 de la Superintendencia Nacional de Salud
y circular externa 20211700000004-5 de 2021
de la Superintendencia Nacional de Salud.

DURANTE LAS
VIGENCIAS 2020Y
2021, SE REALIZAN
DESPLIEGUES SOBRE
EL CODIGO DE ETICAY
BUEN GOBIERNO CON
UNA ADHERENCIA DEL
95%Y UNA COBERTURA
DEL 857%.

SALUD MENTAL , (




PRESUPUESTO

Se presenta a continuacion consolidado
presupuestal de la vigencia 2020

Fuente: SGI Almera-Clinica el Prado

Durante la vigencia 2021 la Clinica el Prado
gestiona su presupuesto en el marco de la
metodologia Top Down Lo establecido en
materia presupuestal queda consignado en el
acta de gerencia DE-004 en la cual se define
seguimiento a la gestion presupuestal de
manera mensual mediante reunion del equipo
financiero con la gerencia evaluando la ejecucion
mensual versus la presupuestada socializando
su contenido a la junta de socios.

Clinica el Prado-Salud Mental

EL

Fuente: SGI ALMERA-Clinica el Prado
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ADMINISTRACION |

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA T T : CTEE—
2020 REDES ELECTRICAS $ 9.530.960
ADECUACIONES FRANCISCO MONTERO  $ 15.540.107
HONORARIOS ARQUITECTO $ 842,222
INSTALACION PISOS $ 880.000
COMPRA PISO $ 7.021.783
5 SANITARIOS LAVAMANOS $ 1.356.054
0 GRAMA SINTETICA $ 710.000
3 JARDINERAS $ 795.000
< CAMARAS DE VIGILANCIA $ 1.000.000
e MATERIALES EL SURTIDOR $ 479.500
0 MATERIALES EL ARQUITECTO $ 2.119.806
% TOTAL $ 42.775.432
9< Fuente: SGI-Almera Clinica el Prado
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Fuente: SGI Almera Clinica el Prado

HOSPITAL DIA - FARMACIA

CATEGORIA VALOR
ALUMINIOS/VIDRIOS $ 1.080.000
PISOS $ 1.927.650
METALISTERIA $ 320.000
CARPINTERIA $ 2.212.290
AIRES ACONDICIONADOS $ 2.310.000
REDES ELECTRICAS $ 8.559.200
PINTURA $ 1.550.000
MATERIALES EXITO $ 3.231.511
MATERIALES SURTIDOR $ 1.547.300
MATERIALES HOMECENTER $ 645.950
CERRAJERIA Y CHAPAS $ 985.000
TOTAL $ 24.368.901

Fuente: SGI Almera Clinica el Prado
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Fuente: SGI Almera Clinica el Prado

Clinica el Prado-Salud Mental

Fuente: SGI Almera Clinica el Prado
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INDICADORES FINANCIEROS CLINICA EL
PRADO
(Cifras en Miles de pesos)

Fuente: Estados Financieros Clinica El Prado https.//www.clinicaelprado.com.co/nosotros

ESTADO DE CARTERA CLINICA EL PRADO
(Cifras en Miles de pesos)

Fuente: Estados Financieros Clinica El Prado https://www.clinicaelprado.com.co/nosotros
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DIMENSION AMBIENTAL

La Clinica El Prado encamina sus esfuerzos
por ser una organizacion que se desarrolla
de manera sostenible, generando conciencia
de que a menos que exista un cambio radical
hacia el consumo sostenible y los patrones de
produccion en relacion con eluso de los recursos
naturales, las desigualdades sociales existentes
y la lucha por acceder a los escasos recursos
naturales seguiran generando situaciones de
conflicto, hambre, inseguridad, desigualdad de
género e impunidad, que a su vez ponen en
riesgo el desarrollo humanoy los esfuerzos para
lograr un crecimiento sostenible, no como un
imperativo moralal que como organizacion debe
apostar, ni tampoco como una oportunidad a
corto plazo para generar una buena reputacion,
mejorar la imagen de marca o un beneficio
economico puntual.

Por lo anterior y considerando su grado de
compromiso y la respuesta a las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés, es visible
en la institucion que el componente ambiental
se concibe como parte esencial de la estrategia
con alcance a largo plazo a través de una gestion
que forma parte del modelo de negocio, y se
convierte en una oportunidad para que desde
el proceso de ambiente fisico se gestionen los
riesgos con impactos sociales y ambientales
para proteger los intereses del negocio, la
marca e imagen y las relaciones de los grupos
de interés con los que se relaciona la institucion.

La estructura de la gestionambientalbusca crear
una cultura ambiental dentro de los procesos
donde elcompromiso de mejoramiento continuo
permita desarrollar programas como el manejo
de residuos sélidos, residuos peligrosos, uso
eficiente delaguay energia, entre otros. Todo ello
persigue el unico objetivo de ser mas eficientes
y eficaces para ser mas competitivos en el
mercado en la escala ambiental y contribuir con
la produccién responsable de bienes y servicios.

Clinica el Prado-Salud Mental

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL
RESPONSABLE

El Instituto Especializado en Salud Mental Imes
Ltda. Clinica El Prado esta comprometido en
identificar los impactos ambientales desde cada
uno de sus procesos e implementar acciones
para reducir el cambio climatico, utilizando
la herramienta de matriz de decisiones y las
referenciacionesenlanormatividadvigentecomo
insuMmos, se genera en el ano 2019 la Politica de
Gestion Ambiental Responsable que establece
el compromiso institucional de "“Cumplir con los
requisitos legalesvigentesyaquellossuscritosde
forma voluntaria con relacion a responsabilidad
ambiental identificando los aspectos e impactos
ambientales basados en el analisis del entorno,
instalaciones y actividades al interior de la
institucion generando acciones que sirvan
como principio de prevencion y mitigacion
de la contaminacion y proteccion del medio
ambiente, formulando los programas de ahorro
y uso eficiente de agua y energia, programa
de gestion de residuos y compras sostenibles,
orientando toda la planeacion, organizacion,
asignacion, direccion y control de las actividades
que fortalezcan la gestion ambiental, generando
una cultura organizacional ecologica en todos
los grupos de interes. Los principios y valores
alineados con la Politica son: transparencia,
responsabilidad y compromiso.
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Una vez definida la politica se crea una ficha de
seguimiento donde se establecen los siguien-
tes objetivos para la Politica de Gestion Am-
biental Responsable GAF-PL-003:

Cumplir con la legislacion y reglamentacion
ambiental vigente, asi como de satisfacer otros
requisitos adquiridos voluntariamente.

Contribuir a la proteccion del medio ambiente
mediante la identificacion, prevencion y mitiga-
cion de impactos ambientales adversos.

Formular programas de ahorro y uso eficiente
de aguay energia, programa gestion de resi-
duos, procedimiento de compras sostenibles
que fortalezcan la gestion ambiental de la Ins-
titucion en pro de la mejora continua, promo-
viendo la participacion de los grupos de interés.

Orientar la planeacion, organizacion, asignacion,

direccion y control de todas las actividades
relacionadas con la gestion ambiental al interior
de la institucion, encaminadas al mejoramiento
de la gestion ambiental.

Gestionar las condiciones ambientales del
entorno (existencia de ecosistemas, problemas
ambientales, riesgos naturales y antropicos) y
de la institucion (infraestructura fisica y de ser-
vicios acueducto y alcantarillado, instalaciones
sanitarias e iluminacion, condiciones de alma-
cenamiento de residuos).

Para cada objetivo de la politica se definen los
criterios para su seguimiento y medicion:

Clinica el Prado-Salud Mental
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Objetivo

Criterio de seguimiento

Cumplir con la legislacion y reglamentacion ambiental
vigente, asi como de satisfacer otros requisitos
adquiridos voluntariamente.

Cumplimiento del PGIRASA por medio
de lista de chequeo.

Rendicion de informes periodicos
obligatorios.

Cumplir con la resolucion 5095 de 2018
(GAF 3 4).

Contribuir a la proteccion del medio ambiente mediante
la identificacion, prevencion y mitigacion de impactos
ambientales adversos.

Identificar los impactos ambientales
asociados a las actividades de la
institucion por cada sede.

Participacion en el comité de gestion
ambiental.

Formular programas de ahorro y uso eficiente de agua,
energia y papel, programa de gestion de residuos,
procedimiento de compras sostenibles que fortalezcan
la gestion ambiental de la institucion en pro de la
mejora continua, promoviendo la participacion de los
grupos de interés.

Disminuir el 2% el consumo de agua.

Capacitar al 92% de los colaboradores
en el uso eficiente de agua y energia.

Reducir en 1% el consumo de energia
eléctrica.

Implementar en el 100% de la institucién
el uso de papel ecologico.

Fomentar la estrategia de las 3R al
interior de la institucion.

En los procesos de compra de productos
eléctricos se debe exigir que dichos
elementos cuenten con el respaldo
energy star el cual certifica la eficiencia
del consumo eléctrico de dichos
elementos.

Fomentar la estrategia de las 3R al
interior de la institucion.

Realizar campafias de sensibilizacion en
manejo adecuado de residuos, ahorro y
uso eficiente de agua y energia, buenas
practicas ambientales a colaboradores y
usuarios haciendo uso de medios
audiovisuales.

Orientar la planeacion, organizacion, asignacion,
direccion 'y control de todas las actividades
relacionadas con la gestion ambiental al interior de la
institucion encaminadas al mejoramiento de la gestion
ambiental.

Supervision al interior de la institucion en
el cumplimiento de las actividades de
gestion ambiental.

Supervisiébn a gestores externos de
residuos especiales.

Realizar seguimiento y monitorizacion a
la gestion ambiental para favorecer la
toma de decisiones.

Gestionar las condiciones ambientales del entorno
(existencia de ecosistemas, problemas ambientales,
riesgos naturales, y antropicos) y de la institucion
(infraestructura fisica y de servicios de acueducto y
alcantarillado, instalaciones sanitarias e iluminacion,
condiciones de almacenamiento de residuos)

Supervisar la correcta segregacion y
entrega de los residuos de trampa de
grasa.

Supervisar la correcta segregacion de
los residuos de aceites del servicio de
alimentacion.

Cambiar a luces LED las lamparas que
requieren reposicion por dafio.

Tabla 1. Descripcion de los objetivos de la Politica de Gestion ambiental responsable y sus criterios de seguimiento.

Clinica el Prado-Salud Mental
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En el ano 2019 la institucion delega al Comité
de gestion ambiental la implementacion de
la politica, formulando un plan de trabajo para
la vigencia del ano dando alcance a todos los
objetivos propuestos. Este comité se reune
de manera ordinaria mensualmente y tiene
asignadas las siguientes funciones: realizar
diagnosticos ambientales y sanitarios, velar por
el cumplimiento de las politicas ambientales,
disenar el PGIRASA (Plan de gestion integral de
residuos generados en la atencion en salud y
otras actividades) (GAF-GAB-PLN-001), definir y
establecer mecanismos de coordinacion a nivel
interno y externo con las entidades de control
sanitario ambiental.

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

VARIABLE PUNTAJE % META %
Cumplir con la legislacion y reglamentacién ambiental
vigente, asi como de satisfacer otros requisitos adquiridos 100,0% 100,0%
voluntariamente.

Contribuir a la proteccién del medio ambiente mediante la
identificacion, prevencién y mitigacion de impactos 95,5% 100,0%
ambientales adversos.

Formular programas de ahorro y uso eficiente de agua,
energia y papel, programa gestion de residuos,
procedimiento de compras sostenibles que fortalezcan la
gestion ambiental de la Institucion en pro de la mejora
continua, promoviendo la participacion de la los grupos de
interés.

100,0% 100,0%

Orientar la planeacién, organizacion, asignacion, direccién y
control de todas las actividades relacionadas con la gestion
ambiental al interior de la institucién, encaminadas al
mejoramiento de la gestion ambiental.

100,0% 100,0%

Gestionar las condiciones ambientales del entorno
(existencia de ecosistemas, problemas ambientales, riesgos
naturales y antrépicos) y de la institucion (infraestructura
fisica y de servicios acueducto y alcantarillado, instalaciones
sanitarias e iluminacién, condiciones de almacenamiento de
residuos).

87,5% 100,0%

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL 96,6% 100,0%

Tabla. Ficha de seguimiento a Politica de Gestion
Ambiental responsable para el afio 2021.

Clinica el Prado-Salud Mental

ESTRATEGIAS DE RECICLAJEY
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS

Para abordar el buen manejo de los residuos
generados en la institucion y dar el maximo
aprovechamiento se construye el PGIRASA
(Plan de gestion integral de residuos
generados en la atencion en salud y otras
actividades) documentado con el codigo
GAF-GAB-PLN-001, que se constituye como
una guia para administrar los diferentes flujos
de residuos generados durante la prestacion
del servicio contribuyendo a crear habitos de
reciclaje y reuso en todos los colaboradores,
pacientes y diferentes usuarios.

Este plan se enfoca en lograr la minimizacion
de residuos y la adecuada segregacion de
los mismos, de tal forma que permita el
aprovechamiento de los residuos cuando sea
tecnica, ambientaly sanitariamente viable y por
ultimo la reduccion en costos de tratamiento.

Dicho lo anterior en la Clinica El Prado se
separan los residuos que pueden ser devueltos
a la cadena de valor. Materiales como: papel,
carton, plastico, vidrio, aparatos eléctricos vy
electronicos son debidamente clasificados
y posteriormente entregados a un gestor
externo especializado que se encarga de
reincorporarlos a las diferentes fabricas para
ser procesados y utilizados huevamente como
materias primas para productos. El reciclaje
como forma de aprovechamiento reduce el
volumen de residuos que se envian al relleno
sanitario, alargando su vida util, fomentando
la economia circular y por consiguiente y mas
importante reduciendo el impacto negativo al
medio ambiente.
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Reincorporacion a la cadena
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Imagen 3. Cadena productiva de los residuos aprovechables reciclables
(cartoén, plasticos, papel, residuos de equipos eléctricos y electrénicos).

Otra linea importante de reciclaje es el
compostaje de los residuos organicos que
produce el servicio de alimentacion. A traves
del compostaje se convierten los residuos
organicos (restos de comida, cascaras de fruta
y otros) en compost que, a su vez, se puede
utilizar como abono de cultivos. De este modo
se esta eliminando de raiz gran cantidad de
residuos que van al relleno sanitario y que
generan emisiones de gases a la atmaosfera, asi
como las emisiones nocivas que se producirian
con el transporte y procesado de los residuos en
plantas de tratamiento de residuos.

Imagen 4. Cadena productiva de los residuos
aprovechables compostables (residuos organicos).

Clinica el Prado-Salud Mental

Los vertimientos al alcantarillado tambiéen
se impactan favorablemente al recolectar
los aceites usados de nuestro servicio de
alimentos que posteriormente se entregan a
un proveedor especializado que los procesa
para fabricar biocombustibles. Los estudios
demuestran que 1 litro de aceite puede
contaminar 40.000 litros de agua, en cambio
los biocombustibles reducen hasta en un
70% las emisiones de gases nocivos de los
vehiculos.

Generacion de residuos hospitalarios y
similares aifio 2020

Considerando que el ano 2020 se Vio
influenciado por el desarrollo de la emergencia
sanitaria por SARS COVID1g9, dentro de este
analisis se quiere presentar el comportamiento
de los 2 anos bases antes de la pandemia, y un
analisis con influencia directa de la pandemia,
como una medida que amplia la discusion y
las posibilidades de comparacion.
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Hablando de la generacion de residuos para
el ano 2020 en donde el contexto de todas las
instituciones de salud tuvo un giro significativo
por la emergencia sanitaria por SARS COVID1g,
a la cual la Clinica el Prado no fue ajena, se
puede observar como la generacion anual de
residuos fue de 24 toneladas/ano, en donde
los residuos ordinarios en volumen aportaron
con 174 toneladas/ano, los residuos organicos
compostables fueron de 5 toneladas/ano, los
biologicos fueron de 0.9 toneladas/ano y los
reciclables con 0.4 toneladas/ano. Esimportante
resaltar que finalizando el ano se implementa
el aprovechamiento de los residuos organicos,
lo cual aporta a la mejora en la gestion de los
residuos y a la reduccion del impacto ambiental.

Clinica el Prado-Salud Mental SALUD MENTAL
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Ladinamicadelageneracionmensualderesiduos
en los servicios de salud se ve influenciada por
muchas variables, y la situacion generada por
el COVID-19 obliga a efectuar muchos ajustes y
fortalecimiento de los controles operacionales
de la gestion interna de residuos hospitalarios y
similares, en donde el primer trimestre del ano
mantiene un comportamiento tipico o habitual
que se incrementa en lo referente a biologicos
infecciosos durante el segundo semestre y los
ultimos 4 meses del ano.

Esimportante resaltar que a partir de septiembre
se inicia con el aprovechamiento de residuos
organicos mediante la técnica del compostaje,
en donde se pasa de aprovechar 22 Kg a un
promedio de 1500 Kg/mes, lo que representa
una excelente practica ya que es potencializar
el reuso y transformacion de los residuos,
evitando su disposicion en el relleno sanitario
considerando todos los aspectos ambientales
que se generan por la descomposicion de los
residuos como son la generacion de vertimientos
y de gases efecto invernadero como el metano,
es tan impactante esta practica que en tan solo
4 meses se aprovechan casi 5 toneladas de
residuos.

Grafico. Distribucién porcentual 2020

Clinica el Prado-Salud Mental

Hablando de los residuos no aprovechables
que terminan en un relleno sanitario, se puede
evidenciar en la siguiente grafica que en elano
2019 la institucion generaba alrededor de 2
toneladas mensuales de este tipo de desecho,
y al compararlo con un ano como el 2021 se
obtiene una reduccion importante donde el
promedio mensual generado de residuos
ordinarios no aprovechables pasa a ser menos
de 500 Kg al mes.

Estos resultados se logran con las diferentes
estrategias de aprovechamiento que se
mencionan en este documentoy que impactan
significativamente  al medio ambiente
ratificando el compromiso de la institucion por
generar una conciencia ecologica y reducir su
huella de carbono en la prestacion del servicio

Comportamiento de los indicadores del
PGIRASA del aiio 2021.

RESIDUOS NO APROVECHABLES (KG) (CENTRAL HOSPITALARIA). =
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Grafico Comparacion de residuos no aprovechables
afios 2019, 2020 y 2021. Fuente SGI Almera.
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Con relacion a los residuos peligrosos con
riesgo biologico se puede evidenciar elaumento
durante el ano 2020 y 2021. Este crecimiento
se debe principalmente al retorno total de las
actividades presenciales y al aumento en la
demanda del servicio.

RESIDUOS PELIGROSOS CON RIESGO BIOLOGICO O INFECCIOSO =
(KG) (CENTRAL HOSPITALARIA).

Abr
a
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N

-®- 2019 -+ 2020 = 2021

Grafico. Comparacion de residuos
peligrosos afios 2019, 2020 y 2021. Fuente SGI Almera.

Adherencia al plan de gestion integral de
residuos

GAB-IND-064. % CUMPLIMIENTO
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Meta Mediciones

Grafico Indicador de cumplimiento
verificacion PGIRASA (Central hospitalaria piso 3). Fuente SGI Almera.
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Estrategia Hospital Verde Lla OPS
(Organizacion Panamericana de la Salud)

Los establecimientos de salud son grandes
consumidores de energia y tienen una huella
ambiental importante, razon por la que la
Organizacion Panamericana de la  Salud
en el marco de la iniciativa de Hospitales
Inteligentes desarrolla una guia para lograr
un equilibrio entre la seguridad y un entorno
ambientalmente amigable.

En mayo de 2020 el comité de gestion
ambiental decide unirse a esta estrategia e
inicia el diagnodstico usando la guia verde,
que es una lista de verificacion que indica las
mejoras que los establecimientos de salud
pueden implementar para minimizar sus
contribuciones al cambio climatico.

Identifica areas en las que se pueden conservar
recursos, disminuir costos, aumentar la
eficiencia de las operaciones y reducir las
emisiones de carbono del hospital.

Esta lista de verificacion esta compuesta
por una serie de preguntas divididas en las
categorias: agua, energia, atmosfera, calidad
delambiente, materiales peligrosos, productos
farmaceuticos, servicios alimentarios vy
gestion de residuos sélidos e infecciosos, la
acompana una descripcion detallada de cada
categoria, estrategias de implementacion,
puntos de accion recomendados y enlaces
a otros recursos de informacion adicional. Al
final del gjercicio se determina si la institucion
cumple por encima del 70% de los requisitos
de la lista de verificacion verde para aplicar a
la certificacion.
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Este diagnostico se lleva a cabo en el comité
de gestion ambiental con los diferentes lideres
de procesos que estan relacionados con las
categorias a evaluar. En este primer gjercicio se
obtiene un cumplimiento del 52% evidenciando
oportunidades de mejora en:

-Reemplazo de las tecnologias luminaria
alégena a luz LED.

-Implementacion de paneles solares como
energia renovable.

-Aprovechamiento de residuos (Compostaje,
reciclaje, etc).

-Seguimiento al consumo energético.
-Aplicacion de auditorias ambientales.

Las anteriores hacen parte de las oportunidades
de mejora principales que se desean
implementar en la institucion. Con base en este
gjercicio de diagnostico se formula un plan de
accion para la vigencia con el finimplementar la
estrategia de Hospital Verde.

HOSPITAL VERDE
> en Salud Mental - Clinica EI Prado

Nombre del

Instituto Especiali Fecha de la evaluacién:

| 08/05/2020

Nombre de los:

asesores: |Comité de Gestién Ambiental

Breve resumen de
la evaluacién|Diagndstico
verde:
INSTRUCCIONES: INSERTE EL NUMERO "1" EN LA CELDA DE RESPUESTA DE CADA PREGUNTA PARA CALCULAR EL PUNTAJE VERDE. INSERTE
COMENTARIOS.

Las celdas resaltadas de color amarillo son preguntas estandar criicas, que deben ser cumplidas por el establecimiento para que pueda ser certificado como verde.

Tema Titulo Preguntalintencion

Comentarios k

¢ Aplica el establecimiento un

plan de conservacion del agua? Existe un plan elaborado por la Ing Amb

(sirvase proporcionar una copia 1 1 contratista del 2019. X
del plan)
¢ Se actualiza el plan N B
regularmente? 1 1 Ultima actualizacién Oct 2019
¢Educa e involucra al personal
2 enla conservacion del 2 2
agua?
¢ Tiene metros contadores de
agua en todo el
Ia E (sivase 2 2 X
delagua lecturas de los
metros contadores)
¢ Tiene graficos disponibles
que muestren todos los puntos
que usan agua (bafios, . .
4 lavatorios, lavadoras, CVAA, 2 p | FATSCHIESEECEIDD
enfriamiento, esterilizadores)? P
Sirvase proveer una copia a los
evaluadores.
La institucién cuenta con una ronda trimestral de
¢Se dedica activamente a la
6 deteccion de fugas... 1 1 infraestructura y la mesa 99 ‘ayuda para reporte
de dafios
y las repara inmediatamente? 1 1
¢Utiliza el establecimiento
lavadoras y lavaplatos que 0 2
usen eficientemente el agua?
8  ;Tiene esterilizadores que usen NA 2 X
el agua eficientemente?
9 ¢Reciclan el condensado del NA 2
vapol
Eficiencia en el uso del agua 10 ¢Tiene sistemas de captacion de N ) X
agua de lluvia?
hay una ronda de ia al X

¢Incluye medidas contra los
criaderos de mosquitos?

de control de plagas donde se
verifica este item

11 ¢Se lava la fota de vehiculos solo
cuando es necesario?

¢El personal de limpieza barre en
lugar de limpiar con manguera
las calzadas, veredas y
estacionamientos?

13 ¢Se practica el paisajismo que
hace uso eficiente del 0 2
agua?

¢Se usa el agua tratada y
recuperada?

NA 1

12 Se cuenta con hidrolavadora.

13 14
Aguas residuales

Clinica el Prado-Salud Mental

Tabla. Fragmento de la lista de chequeo
utilizada para el diagnéstico de la estrategia Hospital Verde la Organizacion.
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Vinculacion a la Red de Hospitales Verdes y
Saludables

Salud sin Dano (Health Care Without Harm)es una
organizacion no gubernamental internacional
que trabaja para transformar el sector del
cuidado de la salud en todo el mundo para que
reduzca su huella ambiental y se convierta en
un punto de referencia para la comunidad en
materia de sostenibilidad y se posicione como
lider del movimiento global para la salud y la
justicia ambientales.

En 2012, a través de una serie de eventos
alrededor del mundo, se lanza la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables, una iniciativa de
Salud sin Dano que reune a hospitales, centros
de atencion de la salud, sistemas de salud y
organizaciones profesionales y académicas
vinculadas con el sector que buscan reducir su
huella ecologica y promover la salud ambiental
publica.

La Red Global se sustenta en el compromiso de
los miembros de poner en practica la Agenda
Global para Hospitales Verdes y Saludables,
un marco integral que tiene por objeto apoyar
los esfuerzos existentes en todo el mundo para
promover una mayor sostenibilidad y salud
ambiental en el sector del cuidado de la salud
y, por lo tanto, para fortalecer los sistemas de
salud a nivel mundial.

En el ano 2021 la Clinica El Prado recibe la
membresiaparahacerpartedeestaorganizacion
con los compromisos de gestionar durante el
2021 los objetivos residuos y energia. De esta
forma se ratifica el compromiso institucional en
la proteccion del medio ambiente.

Clinica el Prado-Salud Mental

Certifica que el
Instituto Especializado en Salud Mental LTDA -
Sede central hospitalaria
se ha unido como MIEMBRO ACTIVO en tanto ha manifestado su compromiso
para reducir su huella climatica y promover la salud ambiental publica,

ademas de comprometerse a trabajar en los siguientes objetivos:

Residuos | Energia

Valido hasta el 31/12/2021 Salud sin Dafio / Healt!

Imagen 6. Certificados de miembro activo de Salud sin Dafio.

% de avance Estrategia Hospital Verde la OPS

SALUD MENTAL
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En los afios 2020 y 2021 la implementacion
de la lista de chequeo verde pasa de estar
de un 51% a un 72% de cumplimiento.
Teniendo en cuenta que la OPS refiere que
los establecimientos de salud que cumplan
minimo con el 70% de los requisitos pueden
optar por la certificacion verde, se considera
que la Clinica El Prado ya se encuentra con
las condiciones para solicitarla, sin embargo,
en el 2022 se espera avanzar mas con la
implementacion de otras estrategias como
el cuidado de agua.

Es importante mencionar que los objetivos de
la institucion para estos primeros anos es el
aprovechamiento de residuos y energia limpia.
Con base en lo anterior los principales logros
para llegar a un 72% son:

-Cambio de toda la tecnologia luminaria
alégena a LED con una inversion cercana a los
$20.000.000. Entre las ventajas de este cambio
se encuentran que la luces LED consumen
hasta un 70% menos de energia, su vida util
es mas larga, no contienen mercurio, y lo mas
importante es que producen menos calory por
ende, menos CO2 reduciendo asi el impacto en
la Huella de Carbono.

Imagen. A la izquierda lamparas
halégenas que fueron reemplazadas
por tecnologia LED a la derecha

Clinica el Prado-Salud Mental

-Implementacion de procesos de compostaje
para los residuos organicos del servicio de
alimentacion. Servicio contratado con un
gestor externo autorizado y avalado por los
entes de regulacion ambiental.

-Los residuos organicos de la cocina
representan aproximadamente el 70% de
los residuos totales de la institucion, con
la implementacion de este proceso cerca
de 2 toneladas mensuales de residuos no
aprovechables se envian a compostaje
para ser transformados en abono para
cultivos. Esto impacta los rellenos sanitarios,
alargando su vida util, reduce las emisiones
atmosféricas de gases de efecto invernadero,
reduce significativamente los residuos no
aprovechables de la institucion y por lo tanto
contribuye a la huella de carbono de laClinica
El Prado.

ENERGIA

Los hospitales y lo servicios de salud tienen
una alta variabilidad de consumos en funcion
de los servicios que se prestan, del estado de
las instalaciones y de su tipologia. Un hospital
consume mucha energia por cama, asi mismo
generan unas 20 toneladas medias de CO2, lo
que implica altos costos en los componentes
de servicios publicos.

En los hospitales se consume energia durante
todos los dias del ano, 8.760 horas, energia
eléctricay combustible como diésel o propano.
La mayor parte de esta energia se dedica a
la climatizacion de las diferentes estancias
del edificio, la ventilacion, la iluminacion y el
suministro de agua caliente.
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Comportamiento energia
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Hospitalaria 2020
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Grafico Consumo institucional mensual vs costo de energia 2020

El ano 2020 se caracteriza por el cambio
drastico del contexto, de la planeacion y de
la operatividad de todos los procesos en
los servicios de salud, situacion de la que el
Instituto la Clinica El Prado no fue ajena al
impacto generado por la emergencia sanitaria
por el SARS COVID19.

El consumo de energia para el primer trimestre
del ano presenta el comportamiento tipico del
periodo inicial del ano, el cual es de tendencia
creciente hasta el mes de abril, periodo en el
cual se da inicio a la cuarentena obligatoria.
En este periodo se observa que se presenta
el segundo consumo mas alto del ano, sin
embargo, se inicia con la disminucion del
numero de pacientes atendidos, este periodo.

comprendido entre abril a agosto se caracteriza
por la disminucion del numero de pacientes
atendidos y de igual forma del consumo de
energia. Se presenta la correlacidon entre
numero de pacientes y demanda de energia, y
es que los servicios de salud y en especial los
relacionados con salud mental como es el caso
de la Clinica el Prado, debido a las restricciones
de movilidad y las medidas impuestas desde
los entes nacionales y regionales, sumado al
efecto y la influencia de la situacion dentro de
las mismas instituciones;

Clinica el Prado-Salud Mental

queinfluyeronparaquedealgunauotramanera
se redujeran las atenciones. Se evidencia
en el mes de agosto que se incrementa el
numero de pacientes atendidos, al igual que
la demanda de energia, considerando que se
entra a un periodo de “normalidad.

Consumo per capita vs costos paciente
atendido energia Central Hospitalaria 2020

Grafico. Consumo per capita mensual
vs costo de energia/paciente 2020

Comportamiento energia sede Consulta
Externa 2020

SALUD MENTAL
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En el caso de consulta externa, para el ano
2020 se presenta el comportamiento tipico de
este tipo de servicios (demanda ascendente),
que se ve influenciada durante el periodo de
cuarentena, en el mes de marzo se presenta
el mayor consumo de energia de todo el ano a
pesar que no fue el mes en el que mayor numero
de pacientes se atendiera. En general durante el
2020 se presentan incrementos en comparacion
al 2019 en volumen de energia consumida y
numero de pacientes atendidos, en teoria el
comportamiento esta siendo proporcional.

El consumo per capita en el 2020 fue variable,
se presenta un pico en abril por un menor
numero de pacientes atendidos y noviembre
por la misma condicién, sin embargo, la
tendencia muestra que la demanda de energia
por paciente atendido a partir del periodo de
cuarenta disminuye. Este es un comportamiento
bueno porque a pesar de incrementarse la
demanda del servicio por un mayor numero de
pacientes atendidos, la demanda de energia por
cada paciente atendido fue menor.

CENTRAL HOSPITALARIA CONSULTAEXTERNA

Clinica el Prado-Salud Mental

Comopuedeobservarse, losconsumosdeenel
ano 2019, indican que el consumo institucional
de la central Hospitalaria representa el 90%
del consumo total institucional, y la consulta
externa representa o aporta con el 10% de la
demanda del ano.

Para el ano 2020 la distribuciéon porcentual de
la demanda de energia casi que se mantiene
al ser del 88% correspondiente a la central
hospitalaria y el restante 12% para el servicio
de consulta externa; las diferencias no son
significativas pero esto indica que se deben
fortalecer los aspectos de uso racional de la
energia en las dos sedes, pero para obtener
resultados y aportes significativos desde
lo ambiental y de la contencion del gasto,
se debe priorizar mediante estrategias
tendientes a la optimizacion energeética en
la central hospitalaria o implementacion de
energias renovables.

Con base en la informacion de los consumos
detallados de estos dos anos, se decide desde
el comité de gestion ambiental iniciar con
el proyecto de implementacién de paneles
solares, el cual tiene los siguientes beneficios:

-Energia renovable.

-Es una fuente de energia ilimitada.
-Contribuye al desarrollo sostenible.
-Reduce el uso de combustibles fosiles.
-Esunafuente de energialimpia, noproduce
gases de efecto invernadero, sin impactar
el cambio climatico.

La Clinica El Prado que, en conjunto con
la Empresa de Energia del Quindio, EDEQ
realizaron el proyecto solar fotovoltaico
instalado en la sede principal, que esta
compuesto de 140 paneles solares que
generan hasta 7000 kilovatios hora mes,
consumo promedio mensual de la sede y que
contribuye a optimizar el consumo de energia
de la clinica.
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La solucion solar integral que EDEQ construyd En el ano 2020 el comportamiento del
para la clinica tuvo un costo de $226.000.000 indicador absoluto presenta una tendencia
millones de pesos e incluyd el diseno, la hacia la reduccion del consumo a lo largo de
verificacion de disponibilidad de conexion, el todo el ano, algo importante es que con la
suministro de equipos, la construcciony montaje influencia de las medidas sanitarias frente a la
del sistema, el cumplimiento de los requisitos de  emergencia por SARS COVID19, frente a este
seguridad. tipo de comportamiento hay muchos factores
que influyen pero principalmente se asocia la
variacion en el numero de pacientes atendidos
a lo largo del ano, la cual se ve afectada por
los periodos de cuarentena y de retorno a la
nueva “normalidad”.

Consumo per capita agua vs costo agua por
paciente atendido Central Hospitalaria 2020.
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Es a partir de abril que el indicador presenta
nuevamente reduccion entre abril y mayo
exactamente, para el segundo semestre se
incrementa considerablemente en agosto y se
reduce nuevamente hasta finalizar el ano.

SFACTURA = = = m3 CONSUMIDO

Grafico Consumo de agua institucional 2020
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Grafico. Consumo per capita institucional 2020

Elconsumo per capita del ano 2020 es un reflejo
de la demanda institucional de agua y de la
influencia que esta teniendo la emergencia
sanitaria, y es que los indicadores ambientales
en muchos de los meses del ano presentan
comportamientos atipicos, es decir que no
son proporcionales entre las variables que los
determinan. Particularmente para el area de
consulta externa la tendencia muestra una
importante reduccion en la demanda de agua
por cada atencion, y es que en algunos de los
periodos con menor afluencia de pacientes
presentaron menor demanda de agua, lo que
indica buenas condiciones de uso racional.

CONSUMO DE AGUA CLINICA EL PRADO 2019

Clinica el Prado-Salud Mental

CONSUMO AGUA CLINICA EL PRADO 2020

Como puede observarse, los consumos de
agua en Clinica El Prado en elano 2019, indican
que el consumo institucional de la central
hospitalaria representa el 96% del total de la
empresa, y por su parte la consulta externa
representa o aporta con el 4% de la demanda
de metros cubicos total del ano. Para el ano
2020 la distribucion porcentual de la demanda
de agua casi que se mantiene al ser del 97%,
correspondiente a la central hospitalariay el 3%
restante para el servicio de consulta externa.
Las diferencias no son significativas entre los
dos anos.

Grafico. Consumo per capita institucional 2020
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En lo que corresponde al consumo de agua
en consulta externa, se puede observar que el
consumo institucional se reduce para el 2020 en
un 37.5%, lo que representa una disminucion de
54 metros cubicos entre los dos periodos. Por otra
parte, en lo que corresponde al valor pagado o
facturado por el servicio de agua, este presenta
una reduccion del 22.6%, lo que representa en
dinero una disminucion de $296.071 pesos.
Hay importantes reducciones en el consumo
institucional, lo que aporta e indica un buen
desempeno.

Jardines interiores con plantas resistentes con
baja necesidad de agua.

Se siembran plantas en diferentes lugares
que hacen parte de las zonas comunes de
la sede Central Hospitalaria. Como parte de
esta estrategia se realiza una campana donde
los colaboradores pueden adoptar una de
las plantas para cuidarla, desde el Comité de
Gestion Ambiental se disenan unas placas con
codigos QR que son instaladas en cada matera
que al escanearse contiene informacion como:
tipo de planta, mantenimientos basicos y el
nombre del colaborador que realiza su cuidado.
Es

importante mencionar que las plantas

en interiores favorecen la calidad del aire, la
temperatura y reducen el estrés al brindar
ambientes mas tranquilos.

Clinica el Prado-Salud Mental

En el ano 2020 el comité de Gestidon
Ambiental de la Clinica El Prado en busca
de seguir implementando estrategias de
aprovechamiento de residuos, se une a la labor
de laFundacion Botellas de Amor, la cualbusca
una solucién integral para el manejo sostenible
de los residuos plasticos y la mejora de la
calidaddevidadelascomunidadesvulnerables
mediante una estrategia innovadora dirigida a
instituciones, empresas y comunidades, que
consiste en llenar botellas con los residuos
plasticos flexibles(como botellas y envolturas
y empaques de alimentos que no se reciclan
facilmente) que se generan a diario.

Cuando se llenan estas botellas en la
institucion se entregan al intermediario que
las transporta hasta la ciudad de Medellin
donde se transforman en materiales plasticos
que se usan para construir parques infantiles,
mobiliario urbano y viviendas en beneficio de
la poblacion. Asi se cumple el cierre del ciclo
de los empaques, se benefician de forma
equitativa todos los actores de la cadena y
se posibilita que las empresas cumplan con
los programas de responsabilidad extendida
del productor para residuos de envases y
empaques.

Imagen. Cadena de reciclaje para residuos plasticos flexibles.
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Medicion de la Huella de Carbono aiio 2020

Medicion de la Huella de Carbono afio 2020

g B
de HOSPITALES
VERDES y

SALUDABLES

Huella de Carbono - Resultados globales en kg CO2e
CLINICA EL PRADO INSTITUTO SALUD MENTAL - Afio 2020

2.1 Compra de energia eléctrica
Alcance lll 119.643
3.1 Residuos (tratamiento fuera del establecimiento) 28.527
3.1.1 Residuos enterrados en sitios de disposicion final 27.532
3.1.2 Compostaje (tratamiento biolégico) 979
3.1.3 Incineracién 16
3.2 Viajes de trabajo -
3.3 Traslado del personal 91.116

HUELLA DE CARBONO - NIVEL DE COBERTURA AVANZADO

Imagen 18. Resultados medicion de la Huella de Carbono con la herramienta de Salud sin Dafio.
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El analisis generado para el ano 2020 en la
Clinica El Prado, esta basado en la herramienta
de Huella de Carbono formulada y creada por
Salud Sin Dano para las instituciones miembros
de la Red Global De Hospitales Verdes vy
Saludables. Esta metodologia de la estimacion
de las emisiones esta disenada exclusivamente
para el contexto de las instituciones de salud, sin
importar su grado de complejidad, especialidad
O servicio; se resalta que es actualmente la Unica
herramienta avalada para servicios de salud.

En relacion a los resultados, se aplica la
metodologia de nivel avanzado, considerando
que se tenia la suficiente informacion para dar
cumplimiento a las exigencias de las variables
evaluadas por la herramienta.

En relacion a los resultados, para el ano 2020
se emitieron un total de 147.073 kilogramos de
didxido de carbono equivalente a 147 toneladas
de Co2/ano. Actualmente no es posible efectuar
una comparacion o referenciacion, considerando
que la dinamica operacional de los servicios
de salud es muy variable y compleja segun su
actividad y pais, sin embargo, proximamente
Salud sin Dano facilitara la comparacion entre
paises y entidades, lo que permitira ampliar el
analisis y la referenciacion institucional.

Imagen 19. Resultados medicion de la Huella de Carbono
indicadores y distribucion por categoria.

Clinica el Prado-Salud Mental

Realizando analisis de la distribucion
porcentual del total de emisiones generadas
en el ano 2020 por la Clinica El Prado (147
toneladas/ano), podemos observar que el 62%
de las emisiones en la institucion se relacionan
con el traslado del personal desde su hogar
a la clinica. Este es un comportamiento muy
tipico en Colombia y basicamente se ve
influenciado por la deficiencia en los métodos
o sistemas de transporte masivo publico que
no son amigables para los usuarios, lo que ha
generado en el pais un aumento en la compra
de vehiculos (automoviles o motos), situacion
que no es ajena para la ciudad de Armenia y
para los colaboradores de la institucion.

Como una primera medida para incentivar el
uso de bicicletas en la institucion, se realiza
la instalacion de un parqueadero para este
medio de transporte donde los colaboradores
y usuarios de los programas ambulatorios
pueden solicitar en la porteria un candado para
asegurar su bicicleta. El sistema se encuentra
instalado en la entrada principal de la sede
Central Hospitalaria.

Es importante mencionar los beneficios para
la salud y para el medio ambiente al usar
bicicletas como medio de movilidad:

-Por cada kildbmetro que se recorre en bicicleta
en lugar de usar un auto o motocicleta, se evita
la emision de aproximadamente 300 gramos
de CO2 (didxido de carbono) a la atmosfera.

-En tan solo 10 minutos de actividad a un ritmo
menor a 16km/h, una persona que pesa 60kg
habra quemado 40 calorias, y una persona de
100kg habra consumido casi 70 calorias.

-Ahorroen eldineroencomprade combustible.
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Se presentan a continuacion los indicadores
definidos a nivel institucional para la gestion
de la politica de mejoramiento continuo de la
calidad en salud.

Imagen. Sistema de seguridad para parqueo de
bicicletas instalado en la Central Hospitalaria

DIMENSION SOCIAL

Asunto Material Calidad en los servicios

El mejoramiento continuo de la calidad es
direccionado institucionalmente a través de la
Politica de Mejoramiento de la Calidad en Salud
codificada como ME-POL-001 la cual expresa su
compromiso: “Los Colaboradores y la Gerencia
de la Clinica el Prado se comprometen a: cumplir
con los requisitos minimos obligatorios de

habilitacion, cumpliendo con la auditoria para el Bajo el marco de la politica se realizan las

mejoramiento continuo de la calidad, reportando - sigujentes actividades en torno al monitoreo
al ente de control la informacion de la calidad (e |3 calidad.

gestionada, alcanzando los Niveles superiores
de la calidad desde el Sistema unico de
Acreditacionensalud,implementandoelSistema
de Seguridady Salud en eltrabajo, adoptando las
rutas de promocion y mantenimiento de la salud
como IPS complementaria e implementando
otros Sistemas de Gestion que le apliquen”.
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‘Cumplimiento a la ruta critica PAMEC: De
acuerdo a los lineamientos del Ministerio de
Salud, se priorizan las oportunidades de mejora
generadas desde acreditacion, desde otros
sistemas de gestion y desde las otras fuentes
de informacion; ejecutando las acciones de
acuerdo al cronograma establecido, realizando
los respectivos seguimientos de PAMEC a traves
de la matriz de 3 generaciones; implementando
diferentes mecanismos de comunicacion
institucional para fortalecer la gestion del
conocimiento y el aprendizaje organizacional.
Esta informacion documentada se puede
evidenciaren elsoftware de calidad SGIALMERA.
Losmecanismosdecomunicacionorganizacional
e informativos que fortalecen el sistema unico
de acreditacion adoptados por la institucion son:

‘Formador de Formadores

-Capacitacion Moodle

‘Mes de Eje de Acreditacion

‘Boletines de Acreditacion en Salud
‘Infografias y videos incluidos en el PECOS
-Ferias de Acreditacion

‘Programa de informacion para pacientes

‘Programa de informacion para pacientes
‘Aprendizaje Organizacional: La institucion
gestiona el aprendizaje organizacional siguiendo
los lineamientos de la resolucion 5095 del
2018, teniendo en cuenta que el enfoque del
PAMEC es acreditacion y desde los estandares
especificos MCC4 y MCCs se enfatiza la
gestion del conocimiento desde el modelo de
aprendizaje de NONAKA & TAKEUCHI, para lo
cual la institucion recibe capacitacion basados
en la ISO 30401 que propone este modelo de
aprendizaje. Posteriormente se disena formato
de gestion del espiral propuesta por los autores
donde establece un ciclo de motivacion,
externalizacion, combinacion e internalizacion
que facilita la apropiacion y la implementacion
especifica en los procesos y se encuentra
alineado a las necesidades de entrenamiento
institucional.

Clinica el Prado-Salud Mental

La institucion elabora cronograma de
entrenamiento en procedimientosy protocolos
asistenciales, las actividades se ejecutan
bimestralmente y se realiza capacitacion
tedrica y evaluacion tedrico practica.

Adicionalmente enfoca el aprendizaje
organizacional desde otras fuentes:

‘Referenciaciones comparativas: Fomenta el
aprendizaje desde el ejercicio sistematico de
adopcion de las buenas practicas provenientes
de instituciones acreditadas u otros sectores.

‘Estandarizacion de documentos: los lideres de
los diferentes procesos generan la informacion
documentada a partir de la estandarizacion
basada en la ISO 9001 2015.

‘Buenas practicas: acogidos a los lineamientos
del Ministerio de Salud para la documentacion
de buenas practicas, la institucion identifica las
innovaciones realizadas desde los diferentes
grupos de estandares con el fin de contribuir a
la gestion del conocimiento y poderlo replicar
y compartir a otros grupos de intereés.

‘Publicaciones: la institucion impacta a
usuarios, familias, colaboradores y comunidad
a través de la gestion del conocimiento
relacionado con salud mental y con el
sistema unico de acreditacion, haciendo uso
de medios y canales. Entre las experiencias
y buenas practicas se han trabajado las
siguientes: Revista institucional Paquita
Informa, capacitacion de impacto al usuario y
comunidad a travées de Facebook Live, Webinar
con los Mejores, infografias para publicacion
en carteleras, participacion como signatarios
de EPIHC vy participacion en seminarios y
congresos a nivel nacional.

‘Resultados de investigacion.
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‘ldentificacion de indicadores de obligatorio
reporte: Desde el sistema de informacion de la
calidad resolucion 0256 del 2016 la institucion
identifica los dominios que le aplican con el fin
de determinar los indicadores que se deben
reportar de manera obligatoria trimestralmente
a la superintendencia nacional de salud, los
siguientes son los indicadores y los dominios
a reportar: el dominio de seguridad y el de
satisfaccion. Para el dominio de seguridad se
gestionan los siguientes indicadores:

Monitoreo de la Calidad Moca: Atendiendo a
la actualizacion del Ministerio de Salud para el
monitoreo de la calidad, la institucion apropia
el MOCA que identifica las desviaciones de los
indicadores de la resolucion 0256 del 2016 como
posibles riesgos los cuales son administrados en
matriz especifica que contempla la factibilidad
de la intervencion, el grado de severidad vy la
gravedad del efecto, obteniendo una criticidad
para ser gestionada y priorizada en un rango de
12 a 16. Adicionalmente de manera proactiva la
institucion adoptaelinstrumento paraadministrar
las siguientes gestiones: indicadores de gestion
en salud mental, riesgos epidemiologicos y
gestion integral del riesgo.

Para el seguimiento y la gestion del plan de
intervencion serevisatrimestralmente, aplicando
el modelo de MOCA, el cual incluye analisis de
la brecha y la generacion del plan de accion
correspondiente, considerando los criterios
de: liderazgo y equipo, planeacion - estrategia,
aprendizaje para la innovacion, articulacion,
gestion por procesos - cadena de valor, gestion
de recursos y alianzas, gestion del talento
humano, enfoque de resultados al bien comun
y otros. Con el fin de evidenciar la efectividad
se expresa de manera cualitativa el enfoque de
resultados al bien comun con la correspondiente
fecha de finalizacion evidenciando la efectividad.

Clinica el Prado-Salud Mental
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Proteccion de la Salud y Seguridad de los
Usuarios

La Clinica el Prado cuenta con una Politica de
Seguridad del Paciente, la cual establece que
los colaboradores y la Gerencia de la Clinica
el Prado se compromete a: fomentar la cultura
de seguridad del paciente en los usuarios
y clientes internos, enfocando la atencidn
centrada en el usuario, articulando la prestacion
con el Sistema Obligatorio de la Garantia de
Calidad de la atencion en salud, identificando
la multicausalidad de los incidentes y eventos
presentados, garantizando la validez de
sus procesos desde la medicina basada en
la evidencia, promoviendo la alianza con el
paciente, familia y el profesional de la salud e
interviniendo a las segundas y terceras victimas
ante un evento adverso donde se considere a
la institucion como una organizacion altamente
confiable y segura.

Los objetivos de la politica de Seguridad del
Paciente son:

1.Fomentar la cultura de seguridad del
paciente en los usuarios y clientes internos.
2.Enfocar la atencion centrada en el usuario.
3.Articular la prestacion con el sistema
obligatorio de la garantia de calidad de la
atencion en salud.

4.ldentificar la multicausalidad de los
incidentes y eventos presentados.
5.Garantizar la validez de sus procesos desde
la medicina basada en la evidencia.
6.Promover la alianza con el paciente, familia.
7.Promover alianza con el profesional de la
salud

8.Intervenir a las segundas y terceras victimas
ante un evento adverso.

Clinica el Prado-Salud Mental

Tabla Resultado Politica Seguridad del Paciente 2021
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SEGURIDAD DEL PAGIENTE

Conozca los 8 objetivos de la politica de seguridad del paciente a nivel institucional y
las estrategias para desarrollarla

Respuesta institucional ante un Sesiones breves de seguridad,
evento adverso, comunicacion del EA rondas de seguridad, evaluacion

al paciente/familia afectados y apoyo_g de procesos por paciente
trazador etc.

Adopcion de
paquetes
instruccionales,

Prevencion del identificacion de

cansancio y riesgos y
Consentimiento desarrollo de
informado ) practicas
Seguridad asistenciales

del Paciente seguras

Sistema Unico
de habilitacién
Promocién del
autocuidado a
cargo de Terapia
Ocupacional a nivel
hospitalario

Sistema Unico
de Acreditacion

Sistema de Informacion
para la Calidad

Revision de acciones inseguras
Clasificacion de eventos adversos

Andlisis de factores contributivos
Lecciones aprendidas

%ay sequres; yo 0y Clivicn el Ponds

la Evidencia
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Sistema de reporte Acciones Inseguras: Desde
el ano 2016 se promueve el desde una cultura
justa, que permite la identificacion del paciente
involucrado, la accion insegura identificada y la
descripcion de los hechos. Desde la vigencia
2019 se disena en el software SGI Almera el
formato de reporte de acciones inseguras por
medio del Sistema de gestion de la Informacion.
Se establece la metodologia para el analisis
de acciones inseguras. Si estas se clasifican
como un incidente se analizan por metodologia
SHELL, y si se clasifican como evento adverso se
analiza con protocolo de Londres, cuyo analisis
se encuentra estandarizado en la base de datos
de cada ano respectivamente, identificando
acciones correctivas y acciones de mejora para
evitar que el evento se vuelva a presentar. Los
casos son analizados por el comité de seguridad
del paciente.

Clinica el Prado-Salud Mental

Monitorizacion de los eventos adversos
desde el ano 2016 se promueve el reporte del
evento adverso, actividad que es continua.
Los reportes son capturados diariamente,
el analisis se realiza semanalmente y el
seguimiento a la gestion trimestralmente.
Para la meta establecida de los indicadores
relacionados con el evento adverso se tiene un
consolidado a la gestiony de manera individual
por tipo de evento presentado: proporcion de
vigilancia de eventos adversos, porcentaje
de ocurrencia del evento adverso, porcentaje
de reporte de incidentes y adicionalmente
los mismos discriminados por servicios a
saber hospitalario, ambulatorio, hospital dia y
atencion basica al consumidor de sustancias
psicoactivas.

Los indicadores establecidos en el area de
hospitalizacion son: Porcentaje de caidas,
porcentaje de reingresos, porcentaje de
agresiones, tasa de neumonias hospitalarias,
tasa de infecciones en sitio de venopuncion,
tasa en infeccion en vias urinarias, tasa de
ulcerasporpresion,tasadesuicidios, porcentaje
de violacion o agresion interinstitucional, tasa
de mortalidad intrahospitalaria, porcentaje
de pacientes con infecciones asociadas a la
atencion en salud y porcentaje de infecciones
por COVID-19 en paciente hospitalizado.
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DIMENSION SOCIAL

Los indicadores establecidos en el servicio
ambulatorio son: Porcentaje de eventos
adversos, porcentaje de incidentes y proporcion
de caidas. Y en el servicio de hospital dia son:
ocurrencia y gestion de eventos adversos.

Definicion de barreras: Los procesos seguros se
trabajan durante el anos 2018 con la adopcién
de los paquetes instruccionales del Ministerio
de Salud y teniendo en cuenta la mision en
atencion psiquiatricade la institucion, serealiza la
creacion de 12 fichas de riesgos clinicos que han
sido implementadas en el servicio hospitalario:
Riesgo suicida, caida, agitacion/agresividad,
identificacion de paciente, fuga de paciente
hospitalizado, deterioro organico, infecciones,
reingresos hospitalarios, administracion
de medicamentos, lesiones secundarias a
contencion mecanica, asalto sexualy reacciones
secundarias a medicamentos.

Estas fichas estan disenadas con la estrategia
4l - 5R. 41 hace referencia a la identificacion de
riesgoy las barreras de seguridad orientadas a su
mitigacion (Prevencion). 5R define las acciones
de reaccion inmediata ante la ocurrencia de
un evento adverso (Actuacion). En el ano 2021
se realiza revision y actualizacion, cambiando
el nombre a guias de prevencion y reaccion
inmediata

Para la informacion del evento adverso en la
vigencia 2021 se tiene una metodologia para
desplegar los temas relacionados con el proceso
de atencion del cliente asistencial (PACAS), en
el que se crea un personaje femenino llamado
‘Paquita”).

Clinica el Prado-Salud Mental

Imagen (Personaje paquita)

Este personaje es el encargado de explicar
cada componente de la ruta de atencion,
mediante una revista informativa llamada
‘Paquita InformaEn la edicidon Nro. 2 de la
revista en el componente de seguridad del
paciente se despliega el procedimiento
de Respuesta institucional ante un evento
adverso donde se muestra la importancia de la
comunicacion del evento adverso a la familia
y/0 acompanantes (Ver imagen 26). Ademas
de la respuesta inmediata ante la presencia
del evento adverso, el apoyo a la segunda
victima, la documentacion, el registro del
evento adverso, la investigacion y el analisis
del mismo.

Eltema divulgado en cada edicidon de larevista,
se evalua mediante encuesta generada en
el software SGI Almera con una pregunta
de seleccion multiple, donde se obtiene la
participacion de 119 colaboradores, logrando
una cobertura del Q0% y una apropiacion del
95%
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En'esta gdi€ion descubra:

—— Pagticipe
activamente de las
actividades de esta

edicion y gane
espectaculares
premios

Estructura funcional de la seguridad: Desde
el direccionamiento estratégico y su enfoque
basado en procesos, en el mapa de procesos
se visualiza el compromiso con la gestion del
eje de seguridad del paciente (ver grafico 1),
desde la politica de prestacion de servicios de
salud se genera el modelo de atencion el cual
incluye de manera trasversal el gje de seguridad
del paciente; desde el modelo de gestion clinica
de manera transversal el eje de seguridad del
paciente permea la atencion, al ingreso del
pacientey su familia para cubrir sus hecesidades
y expectativas basadas en el riesgo en salud,

la institucion aporta las 12 guias de prevencion
y reaccion inmediata para las intervenciones
de promocidon y prevencion que amerite el
paciente, la guia de practica clinica basada en
la evidencia, considerada en el modelo centro
de las actividades de prestacion de la atencion
responde al objetivo de validez considerado
en la politica de seguridad del paciente, la
gestion farmaceéutica vista como uso seguro
de medicamentos, encuentra su sustento en el
pagquete instruccional

Clinica el Prado-Salud Mental

‘Mejorar la seguridad en la utilizacion de
medicamentos’, asi mismo el involucramiento
de paciente cuidador, la atencion se
fundamenta en el paquete de autocuidado
de su seguridad y la atencidn por grupos
sindromaticos, se traduce en la adopcion de
recomendaciones basadas en la evidencia y
lineamientos de atencidn interdisciplinaria.

Se articula a las guias de practica clinica
basadas en la evidencia la gestion de la historia
clinica durante el proceso de atencion, donde
se consignan la identificacion de riesgos
clinicos desde el inicio de la atencion hasta su
egreso. Asi mismo con el fin de minimizar los
riesgos, la historia clinica sistematizada facilita
la visualizacion de alertas que son consignadas
en la identificacion del paciente y en el Kardex.

INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE
Para la monitorizacion de eventos adversos

a nivel hospitalario se tienen los siguientes
resultados desde la vigencia 2019

SALUD MENTAL
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en el servicio de Hospital dia se tienen los
siguientes resultados desde la vigencia 2019

Para la monitorizacion de eventos adversos al
servicio Ambulatorio se tienen los siguientes
resultados desde la vigencia 2019 hasta la fecha

Los resultados de los indicadores establecidos
en el area de hospitalizacion son los siguientes:
Porcentaje de caidas.

Clinica el Prado-Salud Mental SALUD MENTAL
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EL PORCENTAJE DE REINGRESOS

PORCENTAJE DE AGRESIONES

TASA DE NEUMONIAS
HOSPITALARIAS

TASA DE INFECCIONES EN SITIO DE
VENOPUNCION,

Clinica el Prado-Salud Mental

TASA EN INFECCION EN VIAS
URINARIAS

TASA DE ULCERAS POR PRESION

TASA DE SVICIDIOS

TASA DE MORTALIDAD
INTRAHOSPITALARIA
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PORCENTAJE DE PACIENTES CON
INFECCIONES ASOCIADAS A LA
ATENCION EN SALUD

PORCENTAJE DE INFECCIONES
POR COVID-19 EN PACIENTE
HOSPITALIZADO,

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

Los pacientes con trastornos mentales reciben
una atencion inicial que inicia en el Sistema

de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU)
garantizando su correcta identificacion,
educacion sobre derechos y deberes 'y
generalidades de la institucion, brindando
atencion por grupos sindromaticos con apoyo
diagnostico y asesoria farmacologica, contando
con procedimientos estandarizados y canales
de escucha para los usuarios y sus familias.

Contamos con la politica de atencion al usuario
y su familia como compromiso de la alta
direcciéon y sus colaboradores en la atencion
oportuna de los pacientes “La Gerencia'y

los colaboradores de la Clinica El Prado se
comprometen a involucrar a

Clinica el Prado-Salud Mental

los usuarios y familias en los mecanismos
de participacion, garantizando el acceso
a los servicios segun particularidades vy
caracteristicas de los usuarios, informando
al usuario sobre condiciones durante la ruta
de atencion, identificando necesidades vy
expectativas del usuario, familia y cuidador,
educando durante la ejecucion deltratamiento,
tramitando las pgrsf desde las manifestaciones
de los usuarios, resolviendo los inconvenientes
desde el aseguramiento, gestionando la
satisfaccion delusuarioy sufamilia, ubicando la
perdida del usuario alinterior de la instituciony
generando estrategias ante comportamientos
y abuso agresivo hacia un trato digno vy
respetuoso centrado en la persona

Las barreras de acceso se identifican por
medio de una matriz de planeaciéon donde
teniendo en cuenta las fuentes de informacion
recolectadas como: servicio de prioritaria,
servicio ambulatorio, proceso de referencia
y contrarreferencia, programa Prado Contigo
y SIAU, se hace reunion donde participan
los lideres de direccidon asistencial, auditoria
medica, humanizacion, ambulatorio, referencia
y contrarreferencia y SIAU con una frecuencia
anual para la aplicacion de la matriz de las 8M
donde se identifican un total de 15 barreras de
acceso que son clasificadas como geograficas,
administrativas y asistenciales, internas vy
externas.

Posterioraellosecreaenelsoftware SGIAlmera
la matriz de resolucion de inconvenientes del
usuario y familia donde se ingresan cada una
de las barreras identificadas y se cuenta con un
indicador para su medicion donde se registra
la informacion delinconveniente presentado, a
qué barrera hace referencia, su clasificacion, la
accion de solucion propuesta y su efectividad.
A la fecha se han registrado un total de 242
casos. Para el ano 2021 se identifican los
momentos administrativos y asistenciales
en la ruta de atencion de cada una de las
sedes y se disenan las rutas para garantizar
el acceso a los usuarios de la Clinica El Prado,
generando la documentacion especifica de
rutas de atencion de los servicios ambulatorio,
hospitalario, hospital dia y prioritaria las cuales
se encuentran aprobadas por el proceso de
gestion de calidad. * %
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RUTA DE ATENCION DEL
PROCESO AMBULATORIO

CONSULTA PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

REGISTRO

- Documento de identidad
- Autorizacién de servicios
-Orden medica
DEBERES Y ACCESO -Se orienta en caso de no
acceder al servicio

DERECHOS
MEDIOS DE AGENDAMIENTO: -Se identifica necesidad de
- Pagina Web asistencia en movilidad

humanizacion y SIAU - Corréo electrénico

despliega los deberes - Telefénico

y derechos del - Whatsapp

paciente Respuesta en en el
transcurso de la semana

Equipo de

SEGURIDAD
DEL PACIENTE

———— EVALUACION DE
£ Nl SALA DE ESPERA NECESIDADES

- Recepcién del usuario
- Identificacién
redundante

- Confirmacién de cita

\ O
= e et < - Tamizaje para Covid-19
- Toma de signos vitales
I | |-l = -Ubicacién en sala de

espera

RUTA DE ATENCION DEL
PROCESO AMBULATORIO

CONSULTA PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA

EVALUACION

EJECUCION -Equlpo de grupo
4 5 -Atencién por el = ; sindromatico, psiquiatra
PLANEACION $ profeslonapl ] 1 2 y psicologo evaluan el
g -Reglstro en la historla Pt H plan de tratamiento
-Enfermera jefe H clinlca : -Auditorla de historlas
entrega agenda H _Conclllacién i H clinicas de todas las
_ del dla a cada i e e : sedes
L) profesional H -Informacién y ) - -Soporte de historla -
H edicasibe clinica sistematizadage

SEGUIMIENTO Y
EGRESO

"-"o - Valoracién por enfermera ™
profesional

- educacion en promocién y
mantenimiento de la salud
- Verificacion y orientacion

) L, sobre documentacion de

egreso

|
o I
;% Traslado al servicio hospitalario

REFERENCIA Y
CONTRAREFENCIA
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RUTA DE ATENCION
CONSULTA PRIORITARIA
| fﬂf ‘i @ 4

Ingreso clinica el prado

Bienvenida
Comeulia seguixio pie olisica el prado *Recordatorio de uso de elemento
de proteccién personal (tapabacas)
-en movilidad

-orientacién al sitio de atencién

(H)

SALA DE ESPERA ‘

EJECUCION Y EVALUACION i

Atencién por PSIQUIAT

e iizacion
“Si no es hospitalizado se brindan
indicaciones demanejo en casa

DEBE TENER 0

ACOMPANAMIENTO
FAMLIAR: todo

paciente mayor de 70 afios,
paciente con riesgo suicida,
de caida o de fuga

&

RUTA DE ATENCION

PLANEACION DE LA ATENCION

DERECHOS ¥ DEBERES AOOERD ERCGISTRO)
“Verificacién de afiliacién a EPS e
“Solicitud de documento de identificacion i o
csons “Verificacion de sintomas
asociados al COVID 19
“Toma de signos vitales
(tensién arterial, frecuencia
cardiaca, saturacion y temperatura)
“Ubicacion en sala de espera

SEGURIDAD DEL PACIENTE

o @&

Y CON

SiNo
requiere
hospitalizacion

Manejo ambulatorio en CASA

Si requiere
hospitalizacién

*Firma de comsentinierto
informado por medico y paciente/ familiar

EN LAS SIGUIENTES 24 HORAS

PROCESO DE HOSPITALIZACION EN PSIQUITRIA

PARA EL

- revision de pertenencias
-Revisitn de pacientes
- identificacién con manilla ACCESO Y REGISTRO

“Informacién sobre elementos | “Identificacién del paciente

no permitidos en hospitalizacién + Atencidn por profesional en enfermeria

-Ingreso al drea de hospitalizacién “Identificacion de riesgos clinicos
*Necesidades de: dieta, ai

acompafiamiento far

r
“Informacin a paciente y familia sobre horarios, rutinas, visitas,

PLANEACION DE LA ATENCION

“Ubicacion en seccion hospitalaria y cama
*Presentacion de auxiliar de enfermeria a cargo
1o I

de casillero para
*Informacion sobre horarios, rutinas, visitas,
elementos permitidos y no permitidos,

Tiempo de

spera.
20 minutos

yno
“Ubicacion en seccion hospitalaria de a

cuerdo a edad, género y riesgos

SEGURIDAD DEL PACIENTE

EVALUACION DE NECESIDADES

por los si
primarsa édico psiquiatra
2o *Medico general
sl -Profesional en enfermeria
*Psicologia
+Trabajo social
+Terapeuta acupacional
*Quimico farmaceuta

Clinica el Prado-Salud Mental

EJECUCION Y EVALUACION

Durante la estancia hospitalariase realiza con el paciente las siguientes actividades:

iquiatria y revision de
*Seguimiento por medicina general
ke 9

durante el
~Valoracién familiar

“Terapia individual y grupal

+Psico educacién individual y familiar

+Toma y lectura de labaratorios

+Actividades de terapia ocupacional
~Administracién de medicamentos

+Toma de signos vitales

~Actualizacién diaria de riesgos

+Educacién en autocuidado

SALUD MENTAL




RUTA DE ATENCION
PROCESO DE HOSPITALIZACION EN PSIOUITRiA

nicafelipradol s
SEGUIMIENTO Y EGRESO

PREPARACION PARA EL EGRESO
EL equipo junto con el paciente y la familia El dia de la salida, la familia realiza los tramites administrativos
deciden la salida del servicio hospitalario ¥ . ante las EPS y se expide paz y salvo.

con tres dias de anticipacion se hace

preparacién en: Se entrega al paciente y la familia documentos de salida
resumen de atencién, formula médica, incapacidad médica,

+Educacion para manejo en casa orden de laboratorios, orden de citas con otros especialistas,

desde psicologia, trabajo social, -~ orden para programa de promocion y mantenimiento de la salud,

medicina general y psiquiatria va 3| cita de control asignada.

+*Educacién en toma de medicamentos en casa e

*Identificacion de signos de recaida Se retira manilla de identificacion,

*Plan casero para ejecutar en el hogar Se entregan pertenencias bajo custodia

*Asignacion de cita de control y se acompaia hasta la puerta de salida.

“Ingreso a grupo de atencién de acuerdo al diagnostico

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

UNA SEMANA 10-CONTINUIDAD EN PROGRAMA AMBULATORIO Durante la primera
+Cita pos egreso en primera semana de la salida semana de egreso recibe
llamada para seguimiento
y aplicacion de encuesta
24 h 10- CONTINUIDAD EN PROGRAMA HOSPITAL DIA de satisfaccion
oras +Al dia siguiente si pertenece al programa
*Cita prioritaria al dia siguiente si en nuevo en el programa J
EVALUACION DEL TRATAMIE|
Seguimiento

paciente( Revisi
medicamentos, valorsg

En el servicio ambulatorio se tiene definida una
oportunidad de consulta de primera vezy control
por psiquiatria de 20 dias. Desde el ano 2018 se
vienen realizado mediciones y seguimiento, asi:

-2018: 15.5 dias para citas de primera vez y 18.9
dias para controles.
*2019: 15 dias en primera vez y 155 dias en

controles.
+2020: 15 dias en primera vez y 16 dias en
controles.
.2021: 8 dias por primera vez y 159 dias en
controles.

Clinica el Prado-Salud Mental SALUD MENTAL
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En el servicio ambulatorio de psicologia se tiene
definida una oportunidad de cita de primera vez

de 10 dias y de control de 20 dias.

-En 2018 las citas de primera vez presentaron
oportunidad a los 13 dias

-2019: 8 dias

-2020: 11 dias

-2021 a 16.7 dias.

-Lascitasdecontrolen 2018 tuvieronoportunidad
de 18 dias

-2019: 12 dias

-2020: 11 dias

-para el ano 2021: 19.2 dias.

Clinica el Prado-Salud Mental

Se tienen establecidos los tiempos de espera
en consulta prioritaria (determinacion del
estado mentall desde la llegada hasta la
atencion meédica, con una meta menor a 40
minutos. Durante el ano 2019 se ha realizado la
medicion mostrando un Se tienen establecidos
los tiempos de espera en consulta prioritaria
(determinacion del estado mental) desde la
llegada hasta la atencion meédica, con una
meta menor a 40 minutos. Durante el ano 2019
se ha realizado la medicion mostrando un

Dentro de la Politica de Atencion Centrada en
el Usuario y su Familia se establece el objetivo
que apunta a tramitar las PQRSF desde las
manifestaciones de los usuarios.

Servicio de atencion al cliente, Apoyo y
Resolucion de Quejas y Controversias

La Clinica El Prado identifica la normatividad
que proporciona lineamientos para la
implementacion del Protocolo de PQRS-F
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones) en la institucion.

* Sk
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En el servicio ambulatorio de psicologia se tiene
definida una oportunidad de cita de primera vez
de 10 dias y de control de 20 dias.

-En 2018 las citas de primera vez presentaron
oportunidad a los 13 dias

-2019: 8 dias

-2020: 11 dias

-2021 a 16.7 dias.

-Lascitasdecontrolen 2018 tuvieronoportunidad
de 18 dias

-2019: 12 dias

-2020: 11 dias

-para el ano 2021: 19.2 dias.

Desde el ano 2019 se disena el formato Acta de
apertura de buzén como parte del Protocolo de
PQRSF, el cual debe ser diligenciado en cada
una de las sedes de la institucion para conocer
el total de manifestaciones interpuestas por los
usuarios.

Apertura de Buzoén: La apertura de buzodn se
realiza semanalmente los dias martes y esta a
cargo del auxiliar de SIAU. Esta debe hacerse en
presencia de un usuario testigo que verifica el
total de PQRSF encontradas en el buzén. Una
vez este realiza dicha actividad procede a hacer
entrega del acta y las PQRSF recogidas al area
de SIAU para dar continuidad al procedimiento.
El acta debe quedar con toda la informacion
solicitada y no se admiten tachones.

Canalesde Reporte: Lainstitucioncuenta con
dos canales de reporte Fomato insitucionaly
pagina web

Clinica el Prado-Salud Mental
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La Clinica El Prado, impacta en la comunidad a
traves del programa Prado Contigo brindando
orientacion a los usuarios, familias y comunidad
en el abordaje de situaciones de crisis; ademas
del programa de Psicoeducacion por grupos
sindromaticos, mediante el cual se educa y
orienta en relacion al manejo de sus patologias.

Prado contigo: creada con el fin de orientar y
acompanar a toda la poblacidon en temas de
salud mental. Atraves de una linea de WhatsApp
se brinda tele orientacion y acompanamiento
para lograr consulta especializada en la Clinica
El Prado en los casos que sea necesario

Se hace presencia en canales digitales mediante
elpago de pauta nacionalen Facebook, y se hace
free press con los medios locales del Quindio.
En ambos canales se educa sobre salud mental
y se sensibiliza sobre la importancia de consultar
a tiempo.

Llamanos o escribenos

Si fienes preguntos sobre salud mental

®316 - 8784715

Prado Contigo Personal de la Salud: Es un
espacio dedicado a la salud mental, donde
escuchamos, orientamos, acompanamos
y educamos al personal de la salud y a sus
familias con el objetivo de contribuir en un mejor
relacionamiento con su entorno y en la mejoria
de su calidad de vida. Nace de la identificacion
de necesidades en el marco de la pandemia
ocasionada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19)
en donde se evidencio dentro del personal de
salud las siguientes caracteristicas

Clinica el Prado-Salud Mental

50% trabajaban en 2 sitios y el 20% en 3 0 mas
lugares.

39% de los medicos se sentian agotados
diariamente al final de la jornada.

81% se sintieron agotados por lo menos una
vez a la semana.

60% dice levantarse cansado porque no
pudieron descansar de manera
suficiente por la noche.

39% manifestaron endurecimiento emocional,
limitando la comunicacion e
interaccion con los pacientes.

61% de los médicos consideraban que
trabajaban demasiado.

607% de los pacientes culpaban al personal de
la salud por las dificultades en
el servicio.

Se evidencio que el sistema sobrecarga de
trabajo del personal de la salud y

subestima sus necesidades, en especial sus
necesidades en salud mental.

Malas condiciones laborales y de seguridad
social.

Es por esta razon que la Clinica el Prado
extiende la invitacion a trabajar conjuntamente
en este programa a la poblacion

de:

a. PS de 3-4 nivel de la ciudad de Armenia entre
las cuales se encuentran:

Hospital San Juan de Dios, Sagrada Familia,
Clinica Central. Oncélogos de

Occidente, Clinica del Café

, * Sk
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b. EPS: Sanitas EPS, Coomeva EPS, SURA, 1. Orientacion: se efectuara orientacion a los

Nueva EPS, Salud Total, Asmet
Salud famisanar

participantes del programa a
traves del correo electronico prado.contigo@
clinicaelprado.com.co por medio del cual el

Estableciendo mesas de trabajo de las cuales usuario indicara su necesidad de atencion y

como resultado se definio el
alcance de este de la siguiente manera:

Clinica el Prado-Salud Mental

sus datos (tiempo de

respuesta maximo 48 horas) Una vez se cuenta
con los datos del usuario se procede con el
contacto telefonico durante el cual se efectua
un proceso de escucha activa y gestion de
necesidades en salud mental.

2. ldentificacion de Necesidades: efectuar
encuesta de identificacion de

necesidades de informacion entorno a la salud
mental la cual se efectuara

en el marco del lanzamiento del programa
prado contigo personal de

salud el 27 de mayo del 2021

ENFERMEDAD MENTAL
EN EL PERSONAL

DE SALUD

CONFERENCISTAS

(CARLOS LOPEZ VALDERRAMA
(CIRUJANO PLASTICO - U. NACIONAL DE COLOMBIA
DESDE MI VIVENCIA, REPORTE DE UN CASO 27 DE YC

7:00 PM. - 8:30 PM.
HERNAN SANTACRUZ OLEAS
MD. PSIQUIATRA - U. JAVERIANA
SALUD MENTAL Y EJERCICIO PROFESIONAL EN EL
PERSONAL DE SALUD

Predo Contigo

Personal de Salud

LILIANA SALAZAR SALAZAR
MD. PSIQUIATRA - CLINICA EL PRADO

PANORAMA GENERAL DE LA SALUD

-
MENTAL EN EL PERSONAL DE SALUD = N E T TE I
DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19 | A -

G @clinicaelprado.imes @clinicaelpradoarmenia www.clinicaelprado.com

* 5k
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3. Eventos Salud Mental: Se establecio un
cronograma de eventos

enfocados en salud mental dirigidos a la
comunidad de prado contigo
personaldelasaluddeacuerdoalasnecesidades
identificadas.

Jornadas de Sensibilizacion IN SITU el 20 de
agosto del 2021 en la Clinica la Sagrada Familia.

se realizo el 4 de junio la campana denominada
‘CRAZY SOCKS4DOCSAmedidaquelapandemia
de COVID-19 continda cobrando su precio en
nuestros dominios y a medida que muchos
sistemas de atencion medica se recuperan y
pasan a una ‘nueva normalidad’, los lideres
medicos y los profesionales estan cargando con
la carga de losimpactos emocionalesy mentales
de esta crisis de salud publica. de las presiones
diarias del trabajo. Por lo tanto, nunca es mas
pertinente que todos los médicos reconozcan la
importancia de nuestra salud mental y nuestro
bienestar y sean amables y corteses unos con
otros.

Clinica el Prado-Salud Mental

4. Investigacion en Salud Mental: Efectuar una
investigar en torno al

tamizaje asociado al burnout,
ansiedad en el marco de la
pandemia iniciando prueba piloto en la Clinica
el Prado Durante el periodo en mencion se
atendieron 46 consultas, asi:

depresion,

-Clinica El Prado: 15 consultas
- Hospital San Juan de Dios: 12 consultas
- Clinica Central del Quindio: 9 consultas

- Clinica Sagrada Familia: 7 consultas

- Oncologos del Occidente 3 consultas

*
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De los casos recibidos, los motivos de consulta
se distribuyen asi: 50% ansiedad, 29,4%
depresion, 16.17% orientacion y 4,4% problemas
de conducta en ninos, ninas y adolescentes.

Informacién y Educacién a Usuarios y sus
Familias

En el ano 2021 se documenta el programa de
informacion y educacion durante el proceso de
atencion para pacientesy familia (MIS-PGR-006),
cuyo contenido desarrolla: INFORMACION: o
Informacion de registro y asignacion de cita o
Informacion de registro e ingreso ambulatorio
o Informacion de registro e ingreso hospitalario
o Informacion de preconsulta o Informacion
de valoracion inicial por enfermeria o Acogida
en seccion hospitalaria y habitacion o Técnicas
de aislamiento o Estrategias de promocion
de la salud y prevencion de la enfermedad o
Consentimiento informado o Medicamentos
a utilizar y efectos secundarios o Resultados
de examenes de laboratorio o Informacion
de egreso o Proceso de remision y servicios
especificos.

EDUCACION: o Declaracion de derechos vy
deberes o Autocuidado de la propia seguridad
o Promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad desde cada grupo sindromatico
y grupos especiales o Prevencion y control de
infecciones o Educacién por grupo sindromatico
El capitulo de educacion esta formulado desde
las guias de practica clinica de cada grupo
sindromatico de atencion, ademas contempla
de una manera transversal la promocion vy
mantenimiento de la salud y la prevencion
y control de infecciones. Desde las guias de
practica clinica, en sucomponente de educacion
al paciente y familia se evidencia que la
psicoeducacion en la educacidon a una persona
con un trastorno mental, en areas que son utiles
para su tratamiento y rehabilitacion; se enfocan
en la adquisicion de conocimientos y en su
potencial influencia en cambios conductuales.
Implica brindar al paciente informacion sobre
su diagnostico, tratamiento,  prondstico,
mecanismos de afrontamiento y derechos;

Clinica el Prado-Salud Mental

se pretende que el paciente se empodere
de su tratamiento mediante la obtencion
de informacion sobre su enfermedad, y de
esta forma logre mejorar sus mecanismos
para afrontar los sintomas y manejarlos
mas adecuadamente. Las actividades
psicoeducativas se realizan en intervenciones
individuales o grupales y son impartidas por el
equipo psicosocialde cadagrupo sindromatico,
psicologo y trabajador social. Sus objetivos
principales tienen que ver con la disminucion
de re hospitalizacion a través de la mejoria de
la adherencia al tratamiento farmacologico; e
intenta mejorar la adaptacion del paciente a
sus sintomas y lograr un cambio conductual
que tenga impacto en el funcionamiento
del paciente. ademas, dentro del programa
se incluye la educacion a las familias de los
pacientes, haciéndolos parte importante de
la recuperacion sintomatica y funcional de su
familiar.

Para realizar las actividades de psicoeducacion
individuales y grupales se disenan videos,
infografias, presentaciones, charlas con
enfoque a la escucha activa y capacitaciones
magistrales. Contando con cartillas
institucionales para entrega a los pacientes,
por cada grupo de atencion.
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BIDICADORES D EDUCACIONTEN SALUD ¢Los problemas familiares se convierten en
TRIMESTRES 2019 TRIMESTRE 2020 TRIMESTRE 2021 . R

T S N A - un factor de riesgo, para que el paciente se

siaimaiolatte wtelpscnnelpacenepccne| B02cene d@SCOMPENSE aun tomandose la medicacion?

as7 | 870 | 86 | 775 | 388 [ 224 | s91 ] 920 | 1517 | 1383 | 1316 | sinmeta Obtenlendo una aproplaClén del‘ 70%’ tenlendo

como meta un 50%. En la graduacion se citan

psicoeducacién por paciente 1493 3668 3010 2829 2116 2693 3688 2420 3485 3458 2931 2628 sin meta a l-os paCientes y un acom paﬁante y en el

hospitalizado

INDICADOR

N° psicoterapias en senvicio
ambulatorio

auditoriodelaclinica se le entrega el certificado
oo | e[ | | e | s e e e o e | s e | osox e graduacion y la cartilla de psicoeducacion
S correspondiente a su grupo sindromatico y
e T T T 1 [ [ [ | secomparte un refrigerio con ellos. Ademas,
cins " L Lo Lo Lo Lo Lo o L | | oo | | om |OS pacientes construyen narrativas sobre

sindromaticos demencias a1 | sow | er% | ssx | avx | 16w | ox | 10x | sex | 71x |sseox| sax >70% La experlenCIa VlVlda durante el aﬁo y l.OS

% adherencia a l0s grupos

sindromaticos esquizofrenia | 6a% | 61% | e6% | se% | 75% | 87% | 7a% | e2% | sa% | 98% | 9o% | 94w 70% H 1
s i = pbeneficios obtenidos en el grupo

psicoeducacion 67% 62% 74% 82% >60%
% satisfaccion en la
educacion brindada en o0% | 96% | o7% | oe% | orx | o% | 98% | 9% | 9a% | orx | ok | 98w >90%
hospitalizacion

% satisfaccion en la
educacion brindada en

100% 100% 99% 99% 98% 100% 98% 77% 100% 100% | 100% | 100% >95%

% satisfaccion en la
educacion brindada en

hospital dia 100% 100% | 100% | 100% >95%
EETECTET—

En diciembre del 2021 se realiza graduacion
en psicoeducacion a los pacientes y familias
que asistieron al 60% o mas de los modulos
del programa durante el ano 2021. Culminan
exitosamente 145 pacientes, correspondiendo al
72.5% de los inscritos.

Aellos se les realiza evaluacion de la apropiacion
de los conocimientos con las siguientes
preguntas por grupo sindromatico:

cSegun las charlas de psicoeducacion dadas
por la clinica, como puede definir usted su
enfermedad?

Cuales son los factores desencadenantes o que
detonan la enfermedad mental Menciones tres
sintomas de su enfermedad

Que tan importante le parece a usted la

educacion a pacientes, familias o cuidadores de
pacientes con su enfermedad

Clinica el Prado-Salud Mental SALUD MENTAL
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DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Desde el asunto material de desarrollo del
capital humano, La Clinica el Prado cuenta con
una politica de talento Humano cuenta con una
politica de talento humano, donde la gerenciay
los colaboradores se comprometen a gestionar
el bienestar de sus colaboradores a traves
de estrategias que los lleven a la felicidad,
fortaleciendo el desarrollo y el crecimiento de
sus colaboradores, generando un compromiso
hacia la gestion delconocimiento, administrando
el talento humano de acuerdo al objeto social
institucional, garantizando la calidad de vida y
seguridad en el trabajo, incorporando el talento
humano de acuerdo a la identificacion de
necesidades y su correspondiente planeacion,
hacia el cumplimiento de la responsabilidad
social, donde desde el direccionamiento
estratégico la institucion se compromete a crear
condicioneshumanizantesenlosprocedimientos
asistenciales, fortaleciendo y ampliando los
mediosdeinformacionycomunicacionalusuario,
haciendo de la calidez nuestra herramienta
basica de atencion, sin olvidar el crecimiento y
desarrollo de competencias y habilidades de
los colaboradores, estimulando el liderazgo
y las relaciones interpersonales que mejoran
las condiciones en el ejercicio profesional y el
desarrollo integral del Talento Humano.

PRADO SE ESPECIALIZA

Para la Clinica El Prado el talento humano es su i

principal capital en el camino a la acreditacion,
por tanto, la formacion de sus profesionales en
posgrados, maestrias y doctorados se convierte
en una garantia de calidad en la prestacion de
servicios en salud mental en la region.

Asi también, desde la orientacion del cliente
interno implica una relacidon gana-gana entre
la clinica y sus empleados ya que el desarrollo
academico del personal impacta de manera
directa en la calidad de los servicios que se
ofertan y en la responsabilidad social con el
cliente interno.

Clinica el Prado-Salud Mental

Asi tambien, desde la orientacion del cliente
interno  implica una relacidn gana-gana
entre la clinica y sus empleados ya que el
desarrollo académico del personal impacta de
manera directa en la calidad de los servicios
que se ofertan y en la responsabilidad social
con el cliente interno. Por tanto, el propodsito
de este proyecto es la consecucion de
convenios inter instituciones entre IMES LTDA
e Instituciones Universitarias Nacionales, con
el fin de obtener beneficios financieros que
permitan al empleado acceder a formacion de
especializada, en condiciones mas favorables
incluidas en el Plan Institucional de Bienestar e
Incentivos.

Dentro de este apoyo se encuentra el
economico y beneficio en tiempo para los
colaboradores que lleven mas de un ano.

CELEBRACIONES DE FECHAS ESPERCIALES

A traves de esta se busca reconocer la
importancia de la labor desempenada por
los colaboradores, generando actividades

donde se exalte las funciones desempenadas
por parte de los colaboradores se celebran
fechas como el dia de la madre, el dia de la
felicidad, para promover el bienestar de los
colaboradores y salud

,/,./
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CUMPLEANOS"
28K JUNIO X

Luz Elena Jara / 2 de junio / Trabajadora Social

Ana Carolina Trujillo / 3 de junio / Psiquiatra -
Gladis |opez salazar / 4 de junio / Auxiliar de servicios generales

Juliana Melissa Montoya / 8 de junio / Profesional administrativa

Katherine Cruz / 8 de junio / Terapeuta ocupacional -
Luis Alberto Barbosa / 9 de junio / Auxiliar de enfermeria
Ana Milena Palomina / 10 de junio / Auxiliar de enfermeria

Esteban Cabrera Gomez / 10 de junio / Psiquiatra '

CENA NAVIDENA

APOYO EN ALMUERZOS En el ano 2020 se realiza cena navidena en
Los colaboradores cuentan con el beneficio de Para los colaboradores de la Clinica el Prado
un almuerzo a costo institucional el cual pueden €n la Ciudad de Pereira con una inversion de
disfrutar por un bajo costo. $9.000.000

CELEBRACION DE CUMPLEANOS

Buscando generar en los colaboradores
motivacion 'y reconocimiento, el dia del
cumpleanos se les obsequia un brownie con
una tarjeta.

Clinica el Prado-Salud Mental SALUD MENTAL




PRADO TE ESCUCHA

Desde el proceso de Talento humano se
implementa en el mes de 2021 el Reporte de
preguntas, quejas, reclamos, sugerencias vy
felicitaciones PQRSF como mecanismo para
optimizar la comunicacion con el proceso y de
este modo identificary satisfacer las necesidades
y expectativas de los colaboradores de manera
eficiente implementada a través del sistema de
gestion de calidad Almera.

Aligual que se crea el protocolo para responder
a las necesidades de los funcionarios en tiempo
de COVID donde se orientar a los colaboradores
frente a los siguientes temas:

-La ruta para la elaboracion de la prueba y el
reporte ante la ARL

-Examenes para poblacion conomorbilidades
-Manejo para el cuidado en casa, el aislamiento,
la desinfeccidn, alimentacion, entre otros.

-A quienes no les hayan dado incapacidad, se
le brindara las opciones con las que cuenta la
clinica en el momento: vacaciones anticipadas,
licencias no remuneradas Yy ajuste para
compensar el tiempo del aislamiento una vez se
encuentre recuperado.

-Brindar apoyo en cuanto a situaciones de la vida
diaria, por si requiere el acompanamiento para
realizar algunas cosas esenciales y no cuenta
con red de apoyo familiar extensa.

-Brindar manejo a las situaciones de duelo
mediante la estrategia de intervenciéon en
situaciones de duelo.

SPA Para pacientes y Funcionarios
Con el objetivo de sacar de la rutina y brindar

un espacio de relajacion y bienestar se realizan
estas Jornadas . Inversién $2.000.000

Clinica el Prado-Salud Mental
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